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Módulo de Frente Único Clientes
Este módulo permite administrar la creación y edición de clientes y prospectos desde los módulos de QRM donde se encuentra implementado el proceso.
Definiciones Importantes
Descripción de términos importantes que son utilizados en la funcionalidad del módulo.

Cliente Físico: Es la persona que accede a un producto o servicio a partir de un pago. 
Cliente Jurídico: Es la organización  que accede a un producto o servicio a partir de un pago.
Prospecto: Son personas u organizaciones consideradas como potenciales clientes a adquirir un producto o servicio.
Estructuras de Datos
Descripción de las tablas de la base de datos que son utilizadas en este módulo. Recuerde que puede consultar el detalle de las tablas desde el documento “Inventario_Tablas.xlsx” ubicado en el blog de documentación. 
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Parte B
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Parte C
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Parte D
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Parte E
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Parte F
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Parte G
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Procedimientos Almacenados
Para el módulo de Frente Unico Clientes no se poseen procedimientos almacenados configurados que se encuentren en funcionamiento.

Llamados a Funciones SAP
Descripción de las funciones de sap que son utilizadas en este módulo. Recuerde que puede consultar el detalle de las funciones desde el documento “Inventario_Funciones_SAP.xlsx” ubicado en el blog de documentación.
	1.
	ZQEV_ACTUALIZA_CLIENTE_RFC

	2.
	ZQEV_BUSQUEDA_CLIENTES


	3.
	ZQEV_CREA_CLIENTE

	4.
	ZQEV_DBM_DETCLIENTE

	5.
	ZQEV_DBM_LISTA_DATOS_CLIENTE


Llamados a Web Services
Para el módulo de Frente Unico Clientes no se poseen llamados a Web Services configurados.

Archivos de Configuración Global
La configuración del módulo se realiza desde el sistema QRM, se habilitan las opciones correspondientes al ingresar en el submenú de Sistemas llamado Frente Unico Clientes.
Opciones a configurar:

1. Áreas: configuración de las áreas (departamentos) a las que se puede asociar los vendedores.

2. Equivalencias Cliente: Se configuran los campos equivalentes correspondientes para clientes físicos y jurídicos.

3. Equivalencias Prospectos: Se configuran los campos equivalentes correspondientes para prospectos.

4. Equivalencias Área Cliente: Se configura la relación entre campos de clientes con su área correspondiente.

5. Equivalencias Área Prospecto: Se configura la relación entre campos de prospectos con su área correspondiente.
Parámetros Globales
Variables configuradas de forma global para ser utilizadas en el módulo.

El módulo de Frente Unico Clientes posee definido el objeto CONFIG_GENERAL para realizar validaciones y carga de información en los formularios de creación y actualización  de clientes y prospectos.
Inventario de Crones
Se describen los procesos que se encuentran configurados en el servidor para su ejecución automática.

a. cron_zqev_dbm_detcliente.php
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/zqev_dbm_detclienteQRM/

	Estado:
	Activo

	Min:
	0

	Hora:
	4

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso que obtiene todos los clientes (físico y  jurídico) para su posterior registro o acutalización.
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