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Módulo de Taller
Este módulo permite administrar y dar seguimiento a las funciones que realizan los talleres de GrupoQ.
Definiciones Importantes
Descripción de términos importantes que son utilizados en la funcionalidad del módulo.

Carta de porte: Documento que respalda la existencia de un contrato de transporte de mercancía. Se utiliza como un acuse de recibo de la mercancía.
Bill Of Lading: Documento que establece las reglas de la relación contractual de transporte marítimo de mercancías.
Conocimiento De Embarque: Es el término con que se conoce en español al Bill Of Lading.
Simbología:

	#
	Ícono
	Proceso
	Descripción

	1
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	Citas / Recepción
	Acceso directo al proceso de  consulta de citas creadas.
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	Órdenes Internas
	Acceso directo al proceso de consulta de órdenes internas.
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	Actualizar Cliente
	Acceso directo al proceso de actualizar / crear clientes
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	Datos de Contacto
	Acceso directo al proceso de crear contacto de cliente
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	Consultas Históricas
	Acceso directo al proceso de consultas de citas, historial del cliente e historial del vehículo
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	Citas del Cliente
	Acceso directo al proceso de crear citas del cliente
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	Historial del Cliente
	Acceso directo al panel de consulta de acciones que ha realizado el cliente.

	7.1
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	Correos
	Acceso directo al proceso de consultar listado de correos entre GrupoQ y Cliente

	7.2
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	Presupuestos
	Acceso directo al proceso de consultar listado de presupuestos de taller

	7.3
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	Visitas
	Acceso directo al proceso de consulta de actividades del cliente en agenda

	7.4
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	Historial Reparaciones
	Acceso directo al proceso de consulta de listado histórico de reparaciones realizadas al vehículo en taller

	7.5
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	Citas Taller
	Acceso directo al proceso de consulta de listado histórico de citas a taller que ha realizado el cliente

	7.6
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	Cantidad de Vehículos
	Acceso directo al proceso de consulta de listado de vehículos del cliente

	7.7
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	Historial Llamadas
	Acceso directo al proceso de consulta de listado histórico de llamadas realizadas al cliente

	7.8
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	Reclamos
	Acceso directo al proceso de consulta de listado histórico de reclamos realizados por el cliente
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	Historial del Vehículo
	Acceso directo al panel de consulta de historial de acciones que se han realizado al vehículo de cliente

	8.1
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	Historial de Reparaciones
	Acceso directo al proceso de consulta de listado histórico de reparaciones realizadas al vehículo

	8.1.1
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	Exportar a PDF
	Permite visualizar en formato PDF la orden de trabajo de reparación realizada al vehículo

	8.1.2
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	Ver Notas
	Permite visualizar el listado histórico de notas realizadas sobre reparación del vehículo

	8.1.3
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	Crear Reclamo
	Permite crear un reclamo sobre reparación realizada al vehículo
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	ISC
	Acceso directo al reporte de encuestas. El detalle del proceso se encuentra especificado en el documento “manual_técnico_nps”

	10
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	Quejas
	Acceso directo al proceso de agregar reclamos. El detalle del proceso se encuentra especificado en el documento “manual_técnico_mdr”
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	Notas
	Acceso directo al proceso de crear notas sobre cliente / pedidos
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	Foto de Taller
	Acceso directo a listado de órdenes de clientes
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	SQC
	Acceso directo a proceso de creación de SQC. El detalle del proceso se encuentra especificado en el documento “manual_técnico_serviq_contrato”
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	Presupuestos
	Acceso directo a proceso de consultas de presupuestos aprobados, pendientes o rechazados del cliente

	15
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	Pedidos Especiales
	Acceso directo al proceso de consulta de pedidos especiales de cliente

	15.1
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	Ver Detalle
	Permite ver el detalle del pedido especial del cliente

	16
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	Llamadas
	Permite realizar llamada al cliente

	17
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	Agenda
	Acceso directo al proceso de consulta y creación de actividades del cliente en agenda

	18
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	Agregar Archivos Digitales
	Permite agregar al servidor archivos del cliente

	19
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	Volver A QRM
	Permite regresar al panel principal del sistema QRM

	20
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	Limpiar Búsqueda
	Permite limpiar el filtro de búsqueda del centro y cliente

	21
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	Cliente
	Permite cargar filtro del cliente
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	Cargar Cliente A QRM
	Permite crear / actualizar información de cliente en SAP a clientes en QRM


Estructuras de Datos

Descripción de las tablas de la base de datos que son utilizadas en este módulo.
	vendedor

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_vendedor
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del vendedor

	identificacion
	varchar
	
	X
	Número de identificación del vendedor

	usuario
	varchar
	
	
	Usuario para acceder al sistema

	clave
	varchar
	
	
	Clave para acceder al sistema

	correo
	varchar
	
	
	Correo electrónico del vendedor

	estado
	enum
	
	
	Estado en que se encuentra el vendedor 

	puesto
	varchar
	
	
	Puesto del vendedor

	telefono
	varchar
	
	
	Número de teléfono del vendedor

	celular
	varchar
	
	
	Número de celular del vendedor

	celular2
	varchar
	
	
	Número adicional del vendedor

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	fax
	varchar
	
	
	Número de fax del vendedor

	id_department
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_department

	tipo
	enum
	
	
	Indica el tipo de vendedor (operador – operador_general – gerente – operador_general_departamento)

	id_oficial_credito
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla vendedor.

	ligar_a_marca
	enum
	
	
	Indica si vendedor está ligado a una marca (Si – No)

	fk_id_sucursal
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ban_sucursal

	vende
	enum
	
	
	Indica tipo de vehículos que puede vender (usados – nuevos – ambos – ninguno)

	acceso_cotizador
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a Cotizador (si – no)

	acceso_pommo
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de envío masivo de correos (si – no)

	acceso_encuestas
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de encuestas (si – no)

	acceso_ipad_expo
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma ipad expomovil (si – no)

	acceso_call_center_expo
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma call center expomovil (si – no)

	acceso_cotizador_repuestos
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de Cotizador repuestos (si – no)

	editar_vendedor_cotizacion_repuestos
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a proceso de editar cotización de repuestos (si – no)

	version_navegador
	varchar
	
	
	Versión de nevegador desde la que accede vendedor.

	primer_ingreso
	enum
	
	
	Indica si es el primer ingreso al sistema (S – N)

	pertenece_flotas
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de flotas (si – no)

	actualiza_cliente
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a proceso de actualizar clientes (si – no)

	ultimo_cambio_clave
	date
	
	
	Fecha del último cambio de clave realizado por el vendedor

	ultimo_ingreso
	date
	
	
	Fecha del último ingreso al sistema.

	verifica_cambio_de_clave
	set
	
	
	Indica si se ha realizado cambio de clave (S- N)

	codigo_empleado
	int
	
	
	Número de identificación del vendedor o código que lo identifica

	tipo_logistica
	set
	
	
	Indica el tipo logística del vendedor (gestor_credito – gerente_venta – encargado_negocio – cda – encargado_piso – encargado_legal – encargado_paquete_banco – gerente – finanzas – usados – custodio – encargado_cda – gerente_usados – encargado_negocio_usados – encargado_cda_usados – encargado_matricula_usados – encargado_legal_usados – encargado_piso_usados – encargado_tramites – gestor_credito_usados – no_aplica) 

	id_gestor_credito_asignado
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla vendedor.

	id_centro_alistamiento
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_centro_alistamiento

	id_sala_entrega
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_sala_entrega

	id_sala_entrega_usados
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_sala_entrega_usados

	id_encargado
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla vendedor, identifica al encargado legal  

	usuario_sap
	varchar
	
	
	Usuario del vendedor en plataforma SAP

	rol_isc
	int
	
	
	Código para identificar el rol del vendedor en ISC, se encuentran definidos en la tabla isc_seg_tipo_usuario

	regional
	set
	
	
	Indica si es vendedor regional (S – N)

	id_regional
	int
	
	
	Número generado aleatoriamente cuando vendedor es identificado como regional, no se puede repetir el código generado.

	canal
	varchar
	
	
	Parámetro asociado al centro de almacén, existe una jerarquía entre centro y canal. Se refiere solamente a la asignación de esa parametrización

	id_gerente
	int
	
	
	Código para identificar gerente

	fecha_control_preorden
	date
	
	
	Fecha para identificar control de preorden

	cantidad_vhcle_z300
	int
	
	
	Cantidad de vehículos por día que puede pasar a pedido Z300 el vendedor

	avaluos
	int
	
	
	Código para identificar el departamento de avalúos, se encuentra definido en la tabla ssa_centro_avaluos 

	id_rol_gerente
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_seg_gerente_rol

	acceso_taller
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de taller (si – no)

	canal_taller
	varchar
	
	
	Código para identificar el canal del taller cuando vendedor tiene acceso a la plataforma

	extension
	varchar
	
	
	Número de extensión del vendedor

	acceso_serviq
	set
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de serviq contratos

	alistamiento
	int
	
	
	Código para identificar el centro de alistamiento al que pertenece el vendedor, se encuentran definidos en la tabla ssa_centro_alistamiento

	demostracion
	int
	
	
	Código para identificar la sala de demostración a la que se encuentra asignado el vendedor, se encuentran definidos en la tabla ssa_sala_entrega 

	fk_id_rol_general
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_seg_modulo_general_rol

	firma_vendedor
	varchar
	
	
	Firma utilizada por el vendedor 

	filtro_sucursal_vendedor
	set
	
	
	Indica si en formulario se aplica filtro de sucursal-vendedor (si – no)

	rolesAgenda
	set
	
	
	Indica los roles que vendedor puede verificar en la agenda (citas – agregar nueva cita – próximas 20 citas – cita recurrente – actividades por hacer – mi agenda semanal)

	acceso_campana
	set
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de campañas (si – no)

	estado_verificacion
	varchar
	
	
	Se indica si ya se realizó el llamado al procedimiento almacenado que carga los contadores de tareas asignadas al vendedor

	fk_id_prv_usuario_rol
	int
	FK
	
	Relación con la tabla prv_usuario_rol

	fk_id_ssa_logistica_rol_descuento
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_logistica_rol_descuento

	modificar_descuento_precio
	set
	
	
	Indica si puede modificar montos de descuentos (S – N)

	modificar_marca
	set
	
	
	Indica si puede modificar marcas (S – N)

	verifica_tiempo_ingreso
	set
	
	
	Indica si puede verificar tiempos de ingreso (S – N)

	modificar_parametro_nacionalizacion
	set
	
	
	Indica si puede modificar parámetro de nacionalización (S – N)

	salas_entrega_multiagenda
	varchar
	
	
	Identifica salas de entrega que tiene asignadas el vendedor, se pueden revisar en la tabla ssa_salas_entrega

	vprinter
	varchar
	
	
	Número de la impresora asignada

	vncaja
	varchar
	
	
	Número para identificar la caja.

	sociedad
	varchar
	
	
	Código para identificar la sucursal

	centro
	varchar
	
	
	Código de la sucursal, se encuentran definidos en la tabla ban_sucursal

	caja
	varchar
	
	
	Código de la caja

	gestor_credito
	enum
	
	
	Indica si vendedor es gestor de crédito (activo – inactivo)

	acceso_firma
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a firma (activo – inactivo)

	generacion_recibos_auto
	enum
	
	
	Indica si puede generar recibos (activo – inactivo)

	generacion_recibos_postfechados
	enum
	
	
	Indica si puede generar recibos postfechados (activo – inactivo)

	acceso_monitor_postfechados
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a monitor de postfechados (activo – inactivo)

	notificacion_cheques_postfechados
	enum
	
	
	Indica si puede notificar cheques postfechados (activo – inactivo)

	acceso_reportes_general_postfechados
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a reportes general postfechados (activo – inactivo)

	acceso_asignacion_recibos_postfechados
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a asignación de recibos postfechados (activo – inactivo)

	acceso_monitor_consignacion
	enum
	
	
	Indica acceso a monitor de consignación (logística – crédito – inactivo)

	acceso_PA
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de PA (si – no)


	cliente_fisico

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_cliente_fisico
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	codigo_cliente_fisico_SYBASE
	varchar
	
	
	Registraba código cliente de base de datos antigua SYBASE, actualmente no se utiliza

	codigo_cliente_fisico
	varchar
	
	X
	Código para identificar el cliente

	fecha_creacion
	datetime
	
	
	Fecha en que se crea el cliente

	primer_nombre
	varchar
	
	
	Primer nombre del cliente

	segundo_nombre
	varchar
	
	
	Segundo nombre del cliente

	tercer_nombre
	varchar
	
	
	Tercer nombre del cliente

	primer_apellido
	varchar
	
	
	Primer apellido del cliente

	segundo_apellido
	varchar
	
	
	Segundo apellido del cliente

	sexo
	varchar
	
	
	Código en SAP que identifica el sexo del cliente (1 Masculino – 2 Femenino)

	estado_civil
	varchar
	
	
	Código en SAP que identifica el estado civil del cliente (0 Soltero – 1 Casado – 2 Viudo – 3 divorciado – 6 unión libre)

	fecha_nacimiento
	datetime
	
	
	Fecha de nacimiento del cliente

	titulo
	varchar
	
	
	Título para referirse al cliente (Señor(a))

	tipo_documento
	varchar
	
	
	Código en SAP que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	numero_documento
	varchar
	
	
	Número de identificación del documento del cliente

	apartado_postal
	varchar
	
	
	Dirección de apartado postal de cliente

	pais
	varchar
	
	
	País del cliente

	provincia
	varchar
	
	
	Código de provincia del cliente

	canton
	varchar
	
	
	Cantón de residencia del cliente

	distrito
	varchar
	
	
	Distrito de residencia del cliente

	direccion
	varchar
	
	
	Dirección de residencia del cliente

	lugar_trabajo_
	varchar
	
	
	Empresa donde labora el cliente

	correo_electronico
	varchar
	
	
	Correo electrónico del cliente

	telefono_habitacion
	varchar
	
	
	Teléfono de habitación del cliente

	telefono_oficina
	varchar
	
	
	Teléfono de oficina del cliente

	extension
	int
	
	
	Número de extensión del cliente

	telefono_celular
	varchar
	
	
	Teléfono celular del cliente

	fax
	varchar
	
	
	Teléfono fax del cliente

	clase_cliente
	char
	
	
	Código para identificar la clase del cliente

	tipo_pago
	char
	
	
	Código para identificar el tipo de pago que realiza el cliente. Se pueden revisar los códigos en la tabla tipo_pago.

	nivel_precio
	char
	
	
	Código para identificar nivel de precio que se le maneja al cliente. 

	porcentaje_descuento
	float
	
	
	Porcentaje de descuento que se le aplica al cliente

	giro_negocio
	char
	
	
	Para indicar actividad a la que se dedica la empresa, generalmente el usuario digita un * en este campo.

	porcentaje_mora
	float
	
	
	Porcentaje de mora que se cobraría al cliente

	grupo_cliente
	char
	
	
	Código que identifica el grupo en que está clasificado el cliente, se encuentran definidos en la tabla zqev_dbm_func_grpo_tipo_ctas_d

	condicion_pago
	char
	
	
	Código para identificar la condición de pago.

	ruta_despacho
	char
	
	
	Código para identificar la ruta de despacho

	limite_credito
	float
	
	
	Monto del límite de crédito del cliente

	tipo_facturacion
	char
	
	
	Código para identificar el tipo de facturación.

	numero_identificacion
	varchar
	
	
	Número de identificación del documento del cliente

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	exento
	set
	
	
	Indica si el cliente está exento de impuestos (S – N)

	codigo_sap
	varchar
	
	
	Código para identificar al cliente en SAP

	ultimo_acceso
	datetime
	
	
	Fecha del último acceso del cliente a la plataforma



	clave_web
	varchar
	
	
	Clave asignada al cliente para ingresar a la plataforma

	ip_address
	varchar
	
	
	Ip desde donde ingresa el cliente a la plataforma

	id_padre
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla cliente físico

	recibir_noticias
	varchar
	
	
	Inidica si cliente desea recibir noticias (SI – NO)

	tipo_cliente_flota
	int
	
	
	Indica el código de tipo cliente flota, se puede revisar en la tabla ssa_param_visita_flota

	politica
	set
	
	
	Indica si acepta las políticas establecidas por GrupoQ (S – N)

	nivel_academico
	varchar
	
	
	Nivel Académico del cliente (Especialización – Master – PDH – Primaria – Secundaria – Universitaria – Ninguno)

	departamento
	varchar
	
	
	Código de provincia de residencia del cliente. Se pueden revisar los códigos en la tabla departamento.

	nivel_ingreso
	varchar
	
	
	Rango de Ingresos que posee el cliente ($0 a $1500 – $1501 a $2500 - $2501 a $4000 - $4001 a $6000 - $6001 a más)

	fuente_ingreso
	varchar
	
	
	Fuente de la que se reciben los ingresos (Comercio formal – comercio informal – negocio propio – profesional independiente – remesa – salario –otros)

	miembros_hogar
	int
	
	
	Cantidad de miembros de familia que habitan en la residencia

	veh_hogar
	int
	
	
	Cantidad de vehículos que tiene el cliente

	kilometraje
	varchar
	
	
	Kilometraje que posee vehículo de cliente

	persona_asignada
	varchar
	
	
	Indica parentesco o relación con el cliente de la persona asignada

	lugar_envio
	varchar
	
	
	Indica lugar para envíos (casa – trabajo – otro)

	hobbies
	varchar
	
	
	Indica hobbies del cliente

	com_preferida
	varchar
	
	
	Indica método de comunicación preferido (teléfono móvil – teléfono fijo – correo electrónico – no contactar)

	campana
	varchar
	
	
	Indica campaña asociada a cliente (actualización – promoción marca – telemarketing - visita)

	numero_casa
	varchar
	
	
	Número de casa de residencia del cliente

	colonia
	varchar
	
	
	Colonia, barrio, residencia, reparto o caserío de residencia del cliente

	vip_descripcion
	varchar
	
	
	Descripción de membresía VIP que posee cliente

	vip
	varchar
	
	
	Código de membresía VIP que posee cliente recibido desde SAP

	distrito_trabajo
	varchar
	
	
	Distrito donde se ubica lugar de trabajo del cliente

	num_casa_trabajo
	varchar
	
	
	Número de lugar de residencia o de lugar de trabajo del cliente

	colonia_trabajo
	varchar
	
	
	Colonia, barrio, residencia, reparto o caserío de lugar de trabajo del cliente

	tipo_identificacion2
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código en SAP que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	identificacion2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	tipo_doc3
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código en SAP que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	documento_empresa2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	notas_aclaratorioas
	varchar
	
	
	Notas aclaratorias indicadas por agente al agregar cliente

	otro_hobbie
	varchar
	
	
	Hobbies adicionales del cliente

	lugar_trabajo_c
	varchar
	
	
	Lugar de trabajo del cliente

	cargo_c
	varchar
	
	
	Cargo que desempeña cliente

	area_trabajo_c
	varchar
	
	
	Área en que trabaja cliente

	motivador_compra
	varchar
	
	
	Código que indica el motivador de la compra, los códigos se encuentran definidos en la tabla ssa_motivador_compra

	forma_pago
	set
	
	
	Indica la forma de pago de cliente (crédito – contado)

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha que se modifica información de cliente


	cliente_juridico

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_cliente_juridico
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	codigo_cliente_juridico_SYBASE
	varchar
	
	
	Registraba código cliente de base de datos antigua SYBASE, actualmente no se utiliza

	codigo_cliente_juridico
	varchar
	
	X
	Código para identificar el cliente

	fecha_creacion
	datetime
	
	
	Fecha en que se crea el cliente

	nombre_empresa
	varchar
	
	
	Nombre de la empresa

	primer_nombre_contacto
	varchar
	
	
	Primer nombre de la persona asignada como contacto de la empresa

	segundo_nombre_contacto
	varchar
	
	
	Segundo nombre de la persona asignada como contacto de la empresa

	primer_apellido_contacto
	varchar
	
	
	Primer apellido de la persona asignada como contacto de la empresa

	segundo_apellido_contacto
	varchar
	
	
	Segundo apellido de la persona asignada como contacto de la empresa

	primer_nombre_rep_legal
	varchar
	
	
	Primer nombre de la persona asignada como representante legal de la empresa

	segundo_nombre_rep_legal
	varchar
	
	
	Segundo nombre de la persona asignada como representante legal de la empresa

	fecha_nacimiento_rep_legal
	datetime
	
	
	Fecha de nacimiento del representante legal

	nacionalidad_rep_legal
	varchar
	
	
	Nacionalidad del representante legal

	profesion_rep_legal
	varchar
	
	
	Profesión que ejerce el representante legal

	estado_civil_rep_legal
	varchar
	
	
	Estado civil que posee el representante legal

	tipo_documento_rep_legal
	varchar
	
	
	Indica el tipo o código en SAP que identifica el documento del representante legal. 

(02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	numero_documento_rep_legal
	varchar
	
	
	Número de identificación del documento del representante legal.

	direccion_rep_legal
	varchar
	
	
	Dirección de la residencia del representante legal.

	actividad_empresa
	varchar
	
	
	Actividad a la que se dedica la empresa

	tipo_empresa
	enum
	
	
	Indica tipo de empresa (lucrativa – no lucrativa)

	fecha_creacion_empresa
	datetime
	
	
	Fecha en que se crea la empresa

	giro_negocio
	varchar
	
	
	Para indicar actividad a la que se dedica la empresa, generalmente el usuario digita un * en este campo.

	cedula_juridica
	varchar
	
	
	Número de identificación de la empresa

	tomo
	varchar
	
	
	Número de tomo de cliente jurídico

	asiento
	varchar
	
	
	Número de asiento de cliente jurídico

	folio
	varchar
	
	
	Número de folio de cliente jurídico

	numero_documento
	varchar
	
	
	Número de identificación del documento de la empresa

	apartado_postal
	varchar
	
	
	Registra apartado postal de la empresa

	clave_web
	varchar
	
	
	Clave asignada al cliente para ingresar a la plataforma

	pais
	varchar
	
	
	País del cliente

	provincia
	varchar
	
	
	Código de provincia del cliente

	canton
	varchar
	
	
	Cantón donde se ubica cliente jurídico

	distrito
	varchar
	
	
	Distrito donde se ubica cliente jurídico

	direccion
	varchar
	
	
	Dirección donde se ubica cliente jurídico

	correo_electronico
	varchar
	
	
	Correo electrónico de la persona asignada como contacto de la empresa

	telefono_empresa
	varchar
	
	
	Número de teléfono de la empresa

	celular_contacto
	varchar
	
	
	Número celular de la persona asignada como contacto de la empresa

	telefono
	varchar
	
	
	Teléfono adicional de empresa

	fax
	varchar
	
	
	Número fax de cliente jurídico

	clase_cliente
	char
	
	
	Código para identificar la clase del cliente

	tipo_pago
	char
	
	
	Código para identificar el tipo de pago que realiza el cliente. Se pueden revisar los códigos en la tabla tipo_pago.

	nivel_precio
	char
	
	
	Código para identificar nivel de precio que se le maneja al cliente. 

	porcentaje_descuento
	float
	
	
	Porcentaje de descuento que se le aplica al cliente

	porcentaje_mora
	float
	
	
	Porcentaje de mora que se cobraría al cliente

	grupo_cliente
	char
	
	
	Código que identifica el grupo en que está clasificado el cliente, se encuentran definidos en la tabla zqev_dbm_func_grpo_tipo_ctas_d

	condicion_pago
	char
	
	
	Código para identificar la condición de pago.

	ruta_despacho
	char
	
	
	Código para identificar la ruta de despacho

	limite_credito
	float
	
	
	Monto del límite de crédito del cliente

	tipo_facturacion
	char
	
	
	Código para identificar el tipo de facturación.

	numero_identificacion
	varchar
	
	
	Número de identificación del documento del cliente

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	exento
	set
	
	
	Indica si el cliente está exento de impuestos (S – N)

	id_padre
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla cliente jurídico.

	ultimo_acceso
	datetime
	
	
	Fecha del último acceso del cliente a la plataforma

	ip_address
	varchar
	
	
	Ip desde donde ingresa el cliente a la plataforma

	recibir_noticias
	varchar
	
	
	Inidica si cliente desea recibir noticias (SI – NO)

	tipo_cliente_flota
	int
	
	
	Indica el código de tipo cliente flota, se puede revisar en la tabla ssa_param_visita_flota

	politica
	set
	
	
	Indica si acepta las políticas establecidas por GrupoQ (S – N)

	com_preferida
	varchar
	
	
	Indica método de comunicación preferido (teléfono móvil – teléfono fijo – correo electrónico – no contactar)

	genero
	char
	
	
	Código en SAP que identifica el sexo del cliente (1 Masculino – 2 Femenino)



	hobbies
	varchar
	
	
	Indica hobbies del cliente

	departamento
	int
	
	
	Código de provincia de lugar de ubicación de la empresa. Se pueden revisar los códigos en la tabla departamento.

	nivel_academico
	varchar
	
	
	Nivel Académico del cliente (Especialización – Master – PDH – Primaria – Secundaria – Universitaria – Ninguno)

	nivel_ingreso
	varchar
	
	
	Rango de Ingresos que posee el cliente ($0 a $1500 – $1501 a $2500 - $2501 a $4000 - $4001 a $6000 - $6001 a más)

	fuente_ingreso
	varchar
	
	
	Fuente de la que se reciben los ingresos (Comercio formal – comercio informal – negocio propio – profesional independiente – remesa – salario –otros)

	miem_hogar
	int
	
	
	Cantidad de miembros de familia que habitan en la residencia

	veh_hogar
	int
	
	
	Cantidad de vehículos que tiene el cliente

	lugar_envio
	varchar
	
	
	Indica lugar para envíos (casa – trabajo – otro)

	campana
	varchar
	
	
	Indica campaña asociada a cliente (actualización – promoción marca – telemarketing - visita)

	colonia
	varchar
	
	
	Colonia, barrio, residencia, reparto o caserío de lugar donde se ubica cliente

	vip_descripcion
	varchar
	
	
	Descripción de membresía VIP que posee cliente

	vip
	varchar
	
	
	Código de membresía VIP que posee cliente recibido desde SAP

	nombre_comercial
	varchar
	
	
	Nombre comercial de cliente jurídico

	persona_asignada
	varchar
	
	
	Nombre de persona asignada para comunicación

	tel_contacto
	varchar
	
	
	Número de teléfono para contacto de persona asignada

	finalidad_empresa
	varchar
	
	
	Registra la finalidad de la empresa

	numero_inscripcion_empresa
	varchar
	
	
	Registra el número de inscripción de la empresa

	personeria_otorgada
	varchar
	
	
	Registra la personería por la que se le reconoce al cliente.

	expedicion_documento
	datetime
	
	
	Fecha de expedición de documento de cliente jurídico

	tipo_doc2
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código en SAP que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	numero_doc2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	lugar_trabajo_c
	varchar
	
	
	Lugar de trabajo del contacto de la empresa

	cargo_c
	varchar
	
	
	Cargo desempeñado por contacto de la empresa

	area_trabajo_c
	varchar
	
	
	Área de trabajo de contacto de la empresa

	otro_hobbie
	varchar
	
	
	Otro hobbie de persona de contacto de la empresa

	fecha_expedicion2
	datetime
	
	
	Fecha de expedición de segundo documento de cliente jurídico

	tipo_doc3
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código en SAP que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	documento_empresa2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	fecha_expedicion3
	datetime
	
	
	Fecha de expedición de tercer documento de cliente jurídico

	motivador_compra
	varchar
	
	
	Código que indica el motivador de la compra, los códigos se encuentran definidos en la tabla ssa_motivador_compra

	forma_pago
	set
	
	
	Indica la forma de pago de cliente (crédito – contado)

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha que se modifica información de cliente


	ssa_parameters

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_parameters
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	description
	text
	
	
	Descripción del parámetro

	valor
	text
	
	
	Valor asignado al parámetro


	ssa_department

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_department
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	codigo_departamento_sap
	varchar
	
	
	Código en SAP que identifica sucursal

	department_name
	varchar
	
	
	Nombre de la sucursal

	Department_description
	varchar
	
	
	Descripción de la sucursal

	ticket_number
	int
	
	
	Número de ticket asignado a la sucursal

	identificador
	varchar
	
	
	Código disminutivo de nombre para identificar la sucursal

	status
	set
	
	
	Estado en que se encuentra la sucursal (Activo – Desactivo)

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	correo
	varchar
	
	
	Correo electrónico de la sucursal

	clave
	varchar
	
	
	Clave para ingreso a la plaaforma

	tipo_departamento
	set
	
	
	Tipo de sucursal (taller – autopit – callcenter_autopit – callcenter_taller – serviq – repuesto – otro)

	codigo_grupoq
	varchar
	
	
	Código en SAP que identifica sucursal

	identificador_departamento_callcenter
	set
	
	
	Indica tipo de sucursal callcenter (ventas – usados – autopits – taller – repuestos – sistemas – otro)

	citas_ap
	set
	
	
	Indica si sucursal recibe citas (si – no)


	template_procesos

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_template_procesos
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del proceso

	fk_id_plantilla
	int
	FK
	
	Relación con la tabla plantilla

	estado
	set
	
	
	Estado en que se encuentra el template

	variables
	varchar
	
	
	Variables definidas para la plantilla

	comentarios
	varchar
	
	
	Comentarios de proceso

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	pertenece_marca
	set
	
	
	Indica si proceso pertenece a una marca (si – no)

	envio
	set
	
	
	Indica si proceso se tiene que enviar (si – no)

	fk_id_template_tipo_proceso
	int
	FK
	
	Relación con la tabla template_tipo_proceso


	cliente_sap

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	SOCIEDAD
	varchar
	
	
	Código para identificar la sucursal

	USUARIO
	varchar
	
	
	Usuario para ingresar a la plataforma

	NOMBRE_USUARIO
	varchar
	
	
	Nombre del usuario

	FECHA_CREACION
	date
	
	
	Fecha de creación de cliente

	CODIGO_CLIENTE
	varchar
	
	X
	Código del cliente

	GRUPO_DE_CUENTAS
	varchar
	
	
	Código que identifica el grupo de cuenta

	DESC_GRUPO_CUENTAS
	varchar
	
	
	Descripción del grupo de cuenta

	NOMBRE1
	varchar
	
	
	Nombre del cliente

	NOMBRE2
	varchar
	
	
	Segundo nombre del cliente

	NOMBRE3
	varchar
	
	
	Tercer nombre del cliente

	NOMBRE_CLIENTE_CONCATENADO
	varchar
	
	
	Nombres de cliente concatenados

	CONCEPTO_BUSQUEDA_1
	varchar
	
	
	Primer concepto de búsqueda del cliente

	CONCEPTO_BUSQUEDA_2
	varchar
	
	
	Segundo concepto de búsqueda del cliente

	NOMBRE_CONTACTO
	varchar
	
	
	Nombre de la persona definida como contacto del cliente

	APELLIDO_CONTACTO
	varchar
	
	
	Apellidos de la persona definida como contacto del cliente

	NOMBRE_CONTACTO_CONCATENADO
	varchar
	
	
	Nombre y apellidos concatenados de la persona definida como contacto del cliente

	NIT
	varchar
	
	X
	Número de identificación tributaria del cliente

	FECHA_NACIMIENTO
	datetime
	
	
	Fecha de nacimiento del cliente

	DOCUMENTO
	varchar
	
	
	Código para identificar el tipo de documento del cliente

	NOMBRE_DOCUMENTO
	varchar
	
	
	Descripción del tipo de documento

	NUMERO_DOCUMENTO
	varchar
	
	X
	Número de identificación del documento del cliente

	GENERO
	varchar
	
	
	Género del cliente o código que identifica el género del cliente (1 Masculino – 2 Femenino)

	IMPUESTO_1
	varchar
	
	
	Código para identificar el impuesto

	DESC_IMPTO_1
	varchar
	
	
	Descripción del impuesto

	VALOR_IMPTO_1
	varchar
	
	
	Código para identificar el valor del impuesto

	DESC_VALOR_IMPTO_1
	varchar
	
	
	Descripción del valor de impuesto

	IMPUESTO_2
	varchar
	
	
	Código para identificar el impuesto 2

	DESC_IMPTO_2
	varchar
	
	
	Descripción del impuesto

	VALOR_IMPTO_2
	varchar
	
	
	Código para identificar el valor del impuesto 2

	DESC_VALOR_IMPTO_2
	varchar
	
	
	Descripción del valor de impuesto 2

	IMPUESTO_3
	varchar
	
	
	Código para identificar el impuesto 3

	DESC_IMPTO_3
	varchar
	
	
	Descripción del impuesto 3

	VALOR_IMPTO_3
	varchar
	
	
	Código para identificar el valor del impuesto 3

	DESC_VALOR_IMPTO_3
	varchar
	
	
	Descripción del valor de impuesto 2

	CLASIFICACION
	varchar
	
	
	Código para  identificar el tipo de clasificación

	DESC_CLASIFICACION
	varchar
	
	
	Descripción del tipo de clasificación

	REGISTRO
	varchar
	
	
	Número de registro del cliente.

	GIRO
	varchar
	
	
	Para indicar actividad a la que se dedica el cliente.

	CALLE
	varchar
	
	
	Calle de residencia o ubicación del cliente.

	COLONIA
	varchar
	
	
	Colonia, barrio, residencia, reparto o caserío de lugar donde se ubica cliente

	CASA
	varchar
	
	
	Número de casa de residencia del cliente

	UBICACION
	varchar
	
	
	Lugar de ubicación del cliente

	REFERENCIA
	varchar
	
	
	Referencia de lugar de ubicación del cliente

	DISTRITO
	varchar
	
	
	Distrito donde se ubica cliente

	MUNICIPIO
	varchar
	
	
	Ubicación del municipio

	COD_DEPTO
	varchar
	
	
	Código para identificar el departamento al que pertenece cliente

	DEPARTAMENTO
	varchar
	
	
	Descripción del departamento al que pertenece cliente

	DIRECCION_CONCATENADA
	varchar
	
	
	Ubicación, referencia, distrito, municipio y departamento concatenados para formar una dirección completa.

	TEL_CASA
	varchar
	
	
	Número de teléfono de habitación del cliente.

	TEL_CEL
	varchar
	
	
	Número de teléfono móvil del cliente

	TEL_TRAB
	varchar
	
	
	Número de teléfono laboral del cliente

	PERS_FIS
	varchar
	
	
	Se coloca una X cuando registro corresponde a un cliente físico

	VIP
	varchar
	
	
	Código de membresía VIP que posee cliente

	COD_GENERO
	varchar
	
	
	Código que identifica el sexo del cliente (1 Masculino – 2 Femenino)

	GRUPO_CLIENTE
	varchar
	
	
	Código que identifica el grupo en que está clasificado el cliente, se encuentran definidos en la tabla zqev_dbm_func_grpo_tipo_ctas_d

	DESC_GRUPO_CLIENTE
	varchar
	
	
	Descripción del grupo en que está clasificado el cliente.

	VALIDA_FECHA_NAC
	varchar
	
	
	Descripción de la validación de la fecha de nacimiento

	VAL_FEC_NAC_EN_NIT
	varchar
	
	
	Valor resultado de la validación de la fecha de nacimiento, indica si es una fecha válida o inválida.

	VAL_LONG_CASA
	varchar
	
	
	Se indica si la longitud del número de teléfono de habitación pasa la validación o no

	VAL_INICIO_CASA
	varchar
	
	
	Se indica si el número inicial del teléfono de habitación pasa la validación o no

	VAL_LONG_CEL
	varchar
	
	
	Se indica si la longitud del número de teléfono de celular pasa la validación o no

	VAL_INICIO_CEL
	varchar
	
	
	Se indica si el número inicial del teléfono de celular pasa la validación o no

	VAL_LONG_TRAB
	varchar
	
	
	Se indica si la longitud del número de teléfono de trabajo pasa la validación o no

	VAL_INICIO_TRABAJ
	varchar
	
	
	Se indica si el número inicial del teléfono de trabajo pasa la validación o no

	FECHA_EN_NIT
	varchar
	
	
	Indica si la fecha del NIT es válida o inválida

	CONDOMINIO1
	varchar
	
	
	Ubicación de condominio de cliente

	CONDOMINIO2
	varchar
	
	
	Ubicación condominio adicional de cliente

	EMAIL
	varchar
	
	
	Correo electrónico del cliente

	PLAZO_CR
	varchar
	
	
	Condiciones de pago (plazos de pago)

	LIMITE_CR
	varchar
	
	
	Monto del límite de crédito del cliente

	CTA_CRE
	varchar
	
	
	Número de cuenta del crédito

	SALDO_CRE
	varchar
	
	
	Monto de saldo del crédito

	MONEDA
	varchar
	
	
	Tipo de moneda usada para el crédito

	ZONA_TRANSPORTE
	varchar
	
	
	código de ruta de los vendedores de mayoreo

	LISTA_PRECIOS
	varchar
	
	
	Clasificación utilizada para descuentos o recargos

	PAIS
	varchar
	
	
	Código que identifica al país.

	RAMO
	varchar
	
	
	Actividad económica

	ESQUEMA_CLIENTE
	varchar
	
	
	Esquema de cálculo usado para crear un documento de ventas

	GRUPO_IMPUTACION
	varchar
	
	
	Criterios para la determinación automática de cuentas de ingresos

	ESTADO_CIVIL
	varchar
	
	
	Código que identifica el estado civil del cliente (0 Soltero – 1 Casado – 2 Viudo – 3 divorciado – 6 unión libre)

	HOBBIES
	varchar
	
	
	Indica hobbies del cliente

	COM_PREFERIDA
	varchar
	
	
	Indica método de comunicación preferido (teléfono móvil – teléfono fijo – correo electrónico – no contactar)

	TEL_FAX
	varchar
	
	
	Número de teléfono fax de cliente

	APARTADO_POSTAL
	varchar
	
	
	Dirección de apartado postal de cliente

	RECIBIR_NOTICIA
	varchar
	
	
	Inidica si cliente desea recibir noticias (SI – NO)

	NIVEL_ACADEMICO
	varchar
	
	
	Nivel Académico del cliente (Especialización – Master – PDH – Primaria – Secundaria – Universitaria – Ninguno)

	TITULO
	varchar
	
	
	Título para referirse al cliente (Señor(a))

	DEP_TRABAJO
	varchar
	
	
	Código para identificar ubicación del lugar de trabajo

	MUN_TRABAJO
	varchar
	
	
	Ubicación del municipio de trabajo

	NIVEL_INGRESO
	varchar
	
	
	Rango de Ingresos que posee el cliente ($0 a $1500 – $1501 a $2500 - $2501 a $4000 - $4001 a $6000 - $6001 a más)

	FUENTE_INGRESO
	varchar
	
	
	Fuente de la que se reciben los ingresos (Comercio formal – comercio informal – negocio propio – profesional independiente – remesa – salario –otros)

	CANT_MIEM_HOGAR
	int
	
	
	Cantidad de miembros de familia que habitan en la residencia

	CANT_VEH_HOGAR
	int
	
	
	Cantidad de vehículos que tiene el cliente

	KILOMETRAJE
	varchar
	
	
	Kilometraje que posee vehículo de cliente

	PERS_ASIGNADA
	varchar
	
	
	Nombre de persona asignada para comunicación

	LUGAR_ENVIO
	varchar
	
	
	Indica lugar para envíos (casa – trabajo – otro)

	CAMPANA
	varchar
	
	
	Indica campaña asociada a cliente (actualización – promoción marca – telemarketing - visita)

	DIR_TRABAJO
	varchar
	
	
	Lugar de trabajo del cliente

	ACTIVIDAD_EMPRESA
	varchar
	
	
	Actividad a la que se dedica la empresa

	NOMBRE_1REP_LEGAL
	varchar
	
	
	Primer nombre de la persona asignada como representante legal de la empresa

	NOMBRE_2REP_LEGAL
	varchar
	
	
	Segundo nombre de la persona asignada como representante legal de la empresa

	NOMBRE_3REP_LEGAL
	varchar
	
	
	Tercer nombre de la persona asignada como representante legal de la empresa

	NACIONALIDAD
	varchar
	
	
	Nacionalidad del cliente

	FECHA_CONSTITUCION
	datetime
	
	
	Fecha de registro de sociedad de los clientes jurídicos.

	TEL_EMPRESA
	varchar
	
	
	Número de teléfono de empresa

	EXENTO
	varchar
	
	
	Indica si el cliente está exento de impuestos (S – N)

	TIPO_CLIENTE_FLOTA
	int
	
	
	Indica el código de tipo cliente flota.

	vip_descripcion
	varchar
	
	
	Descripción de membresía VIP que posee cliente

	NOMBRE_COMERCIAL
	varchar
	
	
	Nombre comercial de cliente jurídico

	DISTRITO_TRABAJO
	varchar
	
	
	Distrito donde se ubica lugar de trabajo del cliente

	NUM_CASA_TRABAJO
	varchar
	
	
	Número de lugar de residencia o de lugar de trabajo del cliente

	COLONIA_TRABAJO
	varchar
	
	
	Colonia, barrio, residencia, reparto o caserío de lugar de trabajo del cliente

	tipo_identificacion2
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	identificacion2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	notas_aclaratorias
	varchar
	
	
	Notas aclaratorias que realiza usuario sobre el cliente que registra.

	TEL_CONTACTO
	varchar
	
	
	Número de teléfono para contacto de persona asignada

	FINALIDAD_EMPRESA
	varchar
	
	
	Registra la finalidad de la empresa

	NUMERO_INSCRIPCION_EMPRESA
	varchar
	
	
	Registra el número de inscripción de la empresa

	PERSONERIA_OTORGADA
	varchar
	
	
	Registra la personería por la que se le reconoce al cliente.

	NACIONALIDAD_REP_LEGAL
	varchar
	
	
	Nacionalidad del representante legal

	EXPEDICION_DOCUMENTO
	datetime
	
	
	Fecha de expedición de documento de cliente

	TIPO_DOC2
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	NUMERO_DOC2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	NOMBRE_FLOTA
	varchar
	
	
	Nombre de la flota que posee cliente.

	LUGAR_TRABAJO_C
	varchar
	
	
	Lugar de trabajo del contacto de cliente

	CARGO_C
	varchar
	
	
	Cargo desempeñado por contacto de cliente

	AREA_TRABAJO_C
	varchar
	
	
	Área de trabajo de contacto de cliente

	OTRO_HOBBIE
	varchar
	
	
	Hobbies adicionales del cliente

	FECHA_EXPEDICION2
	varchar
	
	
	Fecha de expedición de segundo documento de cliente

	TIPO_DOC3
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	DOCUMENTO_EMPRESA2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	FECHA_EXPEDICION3
	datetime
	
	
	Fecha de expedición de tercer documento de cliente

	USUARIO_VENDEDOR
	varchar
	
	
	Usuario del vendedor que registra cliente.


	cliente_fisico_contacto

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_cliente_fisico_contacto
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	fk_id_cliente_fisico
	int
	FK
	
	Relación con la tabla cliente_fisico 

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre de la persona asignada como contacto del cliente físico

	correo
	varchar
	
	
	Correo electrónico del contacto

	telefono
	varchar
	
	
	Número de teléfono del contacto  

	cedula
	varchar
	
	
	Número de cédula del contacto

	puesto
	varchar
	
	
	Puesto que desempeña el contacto

	tipo_correo
	varchar
	
	
	Tipo de correo del contacto, personal, laboral, otro.

	tipo_telefono
	varchar
	
	
	Tipo de teléfono del contacto, celular, casa, otro.

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa registro


	ssa_cliente_hijos

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_cliente_hijos
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	cod_cliente
	int
	
	
	Código para identificar al cliente

	nombre_completo
	varchar
	
	
	Nombre del hijo de cliente

	sexo
	set
	
	
	Indica código que identifica sexo del hijo de cliente (1 – 2)

	tipo_cliente
	set
	
	
	Indica el tipo de cliente (F – J)


	departamento

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_departamento
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre de provincia

	estado
	enum
	
	
	Indica estado en que se encuentra departamento


	distrito

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_distrito
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	nombre
	varchar
	
	X
	Nombre del distrito

	id_departamento
	int
	FK
	
	Relación con la tabla departamento

	id_municipio
	int
	FK
	
	Relación con la tabla municipio


	municipio

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_municipio
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	cod_municipio
	int
	
	
	Código para identificar municipio

	nombre
	varchar
	
	X
	Nombre del municipio

	idioma
	varchar
	
	
	Siglas para identificar idioma

	pais
	varchar
	
	
	Siglas para identificar país

	estado
	enum
	
	
	Indica estado en que se encuentra municipio (activo – inactivo)

	fk_id_departamento
	int
	FK
	
	Relación con la tabla departamento

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa registro


	ssa_credi_one_atributos

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_credi_one_atributos
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del atributo

	fk_id_ssa_credi_one_compania
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_credi_one_compania

	fk_id_ssa_credi_one_tipo
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_credi_one_tipo

	codigo_externo
	varchar
	
	
	Código utilizado para identificar estado civil, profesiones, tipo de vivienda, otros. El valor depende del nombre del atributo.

	codigo_sap
	varchar
	
	
	Código en sap que identifica el valor del atributo

	longitud_minima
	int
	
	
	Cantidad de caracteres mínimos del atributo

	longitud_maxima
	int
	
	
	Cantidad de caracteres máximos del atributo

	visible
	set
	
	
	Indica si el atributo es visible (si – no)

	codigo_QRM
	varchar
	
	
	Código en QRM que identifica el valor del atributo


	registro_clientes_tmp

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	origen
	varchar
	
	
	Plataforma de origen del registro

	codigo_cliente
	varchar
	
	
	Código para identificar cliente

	tipo
	varchar
	
	
	Tipo de cliente

	fecha_registro
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	sexo
	varchar
	
	
	Código para identificar sexo del cliente 

	proceso
	varchar
	
	
	Proceso de origen del registro

	doc_principal
	varchar
	
	
	Número del documento principal del cliente 


	cotizacion

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_cotizacion
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	empresa
	varchar
	
	
	Nombre de empresa cuando es cliente jurídico

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del cliente

	apellidos
	varchar
	
	
	Apellidos del cliente

	ocupacion
	varchar
	
	
	Ocupación del cliente

	correo
	varchar
	
	
	Correo electrónico del cliente

	telefono
	varchar
	
	
	Número de teléfono del cliente

	precio
	double
	
	
	Monto de la cotización

	fecha_cot
	datetime
	
	X
	Fecha en que ingresa registro

	estado
	enum
	
	
	Indica estado en que se encuentra la cotización (entregado – pendiente)

	tipo_cliente
	enum
	
	X
	Indica tipo de cliente (P –F – J)

	fk_id_cliente
	int
	
	X
	Código para identificar al cliente respectivo, físico, jurídico o prospecto.

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla vendedor

	fk_id_marca
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla marca

	fk_id_modelo
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla modelo

	comentario
	text
	
	
	Comentario realizado a la cotización

	comentario2
	text
	
	
	Comentario adicional realizado a la cotización

	comentario3
	text
	
	
	Comentario adicional realizado a la cotización

	version
	varchar
	
	
	Versión del vehículo de la cotización

	annio
	int
	
	
	Año del vehículo

	nombre_ficha_tecnica
	text
	
	
	Nombre del archivo ficha técnica en pdf

	total
	decimal
	
	
	Monto total de la cotización

	total_colones
	double
	
	
	Monto total en colones de la cotización

	total_descuento
	double
	
	
	 Monto del descuento

	total_descuento_colones
	double
	
	
	Monto del descuento en colones

	fecha_envio
	datetime
	
	
	Fecha en que se envía la cotización a cliente

	cantidad
	int
	
	
	Cantidad de vehículos en la cotización

	nom_vend
	varchar
	
	
	Nombre del vendedor asignado

	tel_vend
	varchar
	
	
	Número de teléfono del vendedor

	correo_vend
	varchar
	
	
	Correo electrónico del vendedor

	puesto_vend
	varchar
	
	
	Puesto que ocupa el vendedor

	codigo_cotizacion
	varchar
	
	
	Código para identificar la cotización

	forma
	enum
	
	
	Indica forma de ingreso de la cotización (web – llamada – visita – otro)

	fk_id_solicitud
	int
	
	X
	Relación con la tabla ban_solicitud

	multiple
	enum
	
	
	Indica si la solicitud es de múltiples vehículos (si – no)

	token
	varchar
	
	
	Id de la cotización encriptado como md5

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha en que se modifica cotización


	marca

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_marca
	int
	PK
	X
	Id único para identificar el registro

	codigo_marca_sap
	varchar
	
	
	Código en sap para identificar marca

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre de la marca

	estado
	enum
	
	
	Indica estado en que se encuentra la marca (activo – inactivo)

	observaciones
	varchar
	
	
	Descripción de las observaciones realizadas a la marca

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	tipo
	enum
	
	
	Indica el tipo de vehículo para el que se asocia la marca (nuevo – usado)

	admin_marca
	varchar
	
	
	Nombre del administrador de la marca

	plantilla
	set
	
	
	Indica tipo de plantilla a utilizar para la marca (nueva – vieja)

	gerente_marca
	varchar
	
	
	Nombre del gerente de la marca

	email_gerente
	text
	
	
	Email del gerente de la marca

	solicitud_precio
	enum
	
	
	Indica si se permite hacer solicitud de precio de la marca (si – no)

	lista_precio
	varchar
	
	
	Nombre del documento pdf de lista precios de la marca

	url_site
	varchar
	
	
	URL del sitio web de la marca

	url_facebook
	varchar
	
	
	URL de la cuenta de Facebook de la marca

	url_twitter
	varchar
	
	
	URL de la cuenta de twitter de la marca

	aplica_tipo_venta
	set
	
	
	Indica si la marca permite configurar tipo de venta de pedido (si – no)

	solicitud_credito
	set
	
	
	Indica si la marca permite hacer solicitud de crédito (si – no)

	solicita_cedula
	set
	
	
	Indica si para la marca se debe de solicitar cédula (si – no)


	modelo

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_modelo
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del modelo de vehículo

	estado
	enum
	
	
	Indica estado en que se encuentra modelo de vehículo

	observaciones
	varchar
	
	
	Descripción de las observaciones realizadas al modelo

	fk_id_marca
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla marca

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	fk_id_garantia
	int
	FK
	
	Relación con la tabla garantia

	tipo
	enum
	
	
	Indica el tipo de vehículo para el que se asocia el modelo (nuevo – usado)

	serie
	varchar
	
	
	Código de la serie del modelo de vehículo

	ver_app
	enum
	
	
	Indica si modelo se puede visualizar en la app (si – no)

	img_app
	text
	
	
	Ruta de imagen de modelo en la app

	aplica_carroceria
	set
	
	
	Indica si a modelo se le aplica selección de tipo y accesorios de carrocería (si – no)

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha en que se modifica registro


	ban_solicitud

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_solicitud
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del cliente

	apellidos
	varchar
	
	
	Apellidos del cliente

	tipo_ident
	enum
	
	
	Indica el tipo de identificación del cliente (cedula – residencia – otro)

	identificacion
	varchar
	
	
	Número de identificación

	estado_civil
	enum
	
	
	Indica estado civil del cliente (soltero – casado – divorciado – union) 

	edad
	int
	
	
	Edad del cliente

	nacionalidad
	varchar
	
	
	Nacionalidad del cliente

	id_departamento
	int
	FK
	
	Relación con la tabla departamento

	cod_municipio
	int
	FK
	
	Relación con la tabla municipio

	id_distrito
	int
	FK
	
	Relación con la tabla distrito

	direccion
	varchar
	
	
	Dirección del cliente

	casa
	enum
	
	
	Indica estado de la casa del cliente (propia sin hipoteca – propia con hipoteca – alquilada – familiar – otro)

	dir_desde
	varchar
	
	
	Indica puntos de referencia adicionales para la dirección

	telefono
	varchar
	
	
	Número de teléfono de habitación de cliente

	celular
	varchar
	
	
	Número de celular de cliente

	fax
	varchar
	
	
	Número fax de cliente

	dependientes
	int
	
	
	Cantidad de personas dependientes del cliente

	correo
	varchar
	
	
	Correo electrónico del cliente

	profesion
	varchar
	
	
	Profesión del cliente

	empresa
	varchar
	
	
	Lugar de trabajo del cliente

	trabaja_desde
	varchar
	
	
	Fecha desde que empezó a trabajar en la empresa

	tel_oficina
	varchar
	
	
	Número de teléfono del lugar de trabajo

	tipo_trabajo
	enum
	
	
	Indica el tipo de trabajo (asalariado – independiente)

	salario
	decimal
	
	
	Monto del salario bruto del cliente

	salario_liquido
	decimal
	
	
	Monto del salario líquido del cliente

	moneda_salario_liquido
	enum
	
	
	Indica moneda en que se encuentra monto del salario líquido (dólares – colones)

	salario_moneda
	enum
	
	
	Indica moneda en que se encuentra monto del salario bruto (dólares – colones)

	otros_ingresos
	decimal
	
	
	Monto de otros igresos que recibe cliente

	ingresos_moneda
	enum
	
	
	Indica moneda en que se encuentra monto de otros ingresos (dólares – colones)

	egresos
	decimal
	
	
	Monto de egresos que realiza cliente

	egresos_moneda
	enum
	
	
	Indica moneda en que se encuentra monto de egresos (dólares – colones)

	estado
	enum
	
	X
	Indica estado en que se encuentra del credito (pendiente – aprobada – abandonada – preaprobada CrediQ – en análisis - presentacion_prospecto_banco – entregado - aprobado_prospecto_banco - externo)

	nom_conyuge
	varchar
	
	
	Nombre del cónyuge del cliente

	apellido_conyuge
	varchar
	
	
	Apellido del cónyuge del cliente

	tipo_ident_conyuge
	enum
	
	
	Indica el tipo de identificación del cónyuge del cliente (cedula – residencia – otro)

	identificacion_conyuge
	varchar
	
	
	Número de identificación del cónyuge del cliente

	ingresos_conyuge
	decimal
	
	
	Monto de ingresos que recibe el cónyuge del cliente

	ing_conyuge_moneda
	enum
	
	
	Indica moneda en que se encuentra monto de ingresos de cónyuge (dólares – colones)

	precio
	decimal
	
	
	Precio del vehículo

	monto_prima
	decimal
	
	
	Monto de prima que da cliente

	observaciones
	text
	
	
	Observaciones realizadas a la solicitud

	moneda
	enum
	
	
	Indica moneda en que se encuentra monto de vehículo (dólares – colones)

	codigo_solicitud
	varchar
	
	
	Código para identificarla solicitud

	fecha_registro
	datetime
	
	
	Fecha en que se registra la solicitud

	fecha_enviada
	datetime
	
	
	Fecha en que se realiza la solicitud

	fecha_respuesta
	datetime
	
	
	Fecha en que se envía respuesta sobre la solicitud

	plazo
	int
	
	
	Indica el plazo de meses de las cuotas del crédito

	banco
	varchar
	
	
	Nombre del banco asociado a la solicitud

	fk_id_banco
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ban_banco

	moneda_seguro
	enum
	
	
	Indica moneda en que se encuentra monto de seguro (dólares – colones)

	seguro
	decimal
	
	
	Monto del seguro

	comentario_interno
	text
	
	
	Comentario interno sobre el estado del crédito

	tipo_credito
	enum
	
	
	Indica el tipo de crédito (corriente – leasing – ambos)

	correo_gerente_sucursal
	varchar
	
	
	Correo electrónico de gerente sucursal

	fk_usuario_ingresa
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla vendedor

	tipo_usuario
	enum
	
	
	Indica el tipo de usuario que ingresa registro (vendedor - oficial)

	tipo_vehiculo
	enum
	
	
	Indica el tipo de vehículo del crédito (nuevo - usado)

	fk_id_marca
	int
	FK
	
	Relación con la tabla marca

	version
	varchar
	
	
	Versión del vehículo

	ano
	varchar
	
	
	Año del vehículo

	tipo_cliente
	enum
	
	
	Indica el tipo de cliente (físico - juridico)

	inventario
	int
	
	X
	Número de inventario del vehículo del crédito

	scoring
	varchar
	
	
	Puntaje obtenido por cliente en el estudio de scoring

	nombre_doc_datum
	varchar
	
	
	Registra un nombre concatenado del número de identificación del cliente más la terminación _datum.pdf, solo cuando cliente es físico e identificación es una cédula

	juicios
	enum
	
	
	Indica si existen juicios del cliente (si – no) solamente para clientes físicos

	multiple
	enum
	
	
	Indica si la solicitud es de múltiples vehículos (si – no)

	estado_solicitud
	set
	
	
	Indica estado de la solicitud (completa  – incompleta)

	estado_scoring
	set
	
	
	Indica estado de aprobación del scoring (si  - no)

	envio_correo
	set
	
	
	Indica si se realiza envío de correo (si – no)

	edito_oficial_credito
	set
	
	
	Indica si solicitud se edita por un oficial de crédito (si – no)

	fecha_analisis
	datetime
	
	
	Fecha en que se realiza análisis de la solicitud

	codigo_cliente
	varchar
	
	X
	Código para identificar al cliente

	recibido_banco
	set
	
	
	Indica si solicitud es recibida por el banco (si – no)

	revision_documento
	set
	
	
	Indica si se realiza revisión de documento (si – no)

	estado_gerente_venta
	set
	
	
	Indica el estado en que se encuentra gerente de venta (sin_definir – aprobado – rechazado – aprobado_vendedor) 

	fecha_estado_gerente_venta
	datetime
	
	
	Fecha en que se defube estado_gerente_venta

	id_gerente_marca
	int
	
	
	Código para identificar el gerente que aprueba orden, si el estado_gerente es aprobado_vendedor este ID es referido al vendedor que generó la orden

	envio_escritura_banco
	set
	
	
	Indica si se realiza envío de escritura (si – no)

	uso_modulo_logistica
	set
	
	X
	Indica si el registro se tiene que ver en el módulo de logística (S – N)

	bapi_agrega_inventario
	set
	
	
	Indica si inventario se agrega de BAPI (S – N)

	bapi_agrega_banco
	set
	
	
	Indica si banco se agrega de BAPI (S – N)


	preorden_auto_nuevo

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_preorden_auto_nuevo
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	numero_preorden
	varchar
	
	
	Número que viene del SAP para identificar preorden

	numero_pedido
	varchar
	
	X
	Este dato viene de SAP cuando el oficinista ingresa la preorden.

	motivo
	varchar
	
	
	Código en SAP para identificar el motivo de la preorden

	tipo_negocio
	varchar
	
	
	Código en SAP para identificar el motivo de la preorden

	codigo_empleado
	int
	
	
	Número de identificación del vendedor o código que lo identifica

	condicion_de_pago
	text
	
	
	Código en SAP para identificar la condición de pago

	calidad_de_venta
	text
	
	
	Código en SAP para identificar la calidad de venta

	canal
	varchar
	
	
	Parámetro asociado al centro de almacén, existe una jerarquía entre centro y canal. Se refiere solamente a la asignación de esa parametrización

	precio
	double
	
	
	Monto del precio de la preorden

	descuento
	double
	
	
	Monto del descuento aplicado a la preorden

	recargo
	double
	
	
	Monto del recargo aplicado a preorden

	estado
	set
	
	
	Indica el estado en que se encuentra preorden (pendiente - procesada_sap -  modificacion,pendiente_cierre – cerrada - pendiente_anulacion – anulada – facturada - devolucion)

	estado_lectura
	set
	
	
	Indica estado de lectura de la preorden (abierta – cerrada) abierto = nadie la ha tomado, cerrada = ya un oficinista le dió tramite

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	fk_id_marca
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla marca

	fk_id_sucursal
	varchar
	
	
	Código para identificar la sucursal, se encuentra definido en la tabla mis_inventarios_nuevos

	fk_id_sucursal_auto
	varchar
	
	
	Código para identificar la sucursal, se encuentra definido en la tabla mis_inventarios_nuevos

	comentarios
	text
	
	
	Comentarios técnicos sobre vehículo

	comentarios_preorden
	text
	
	
	Comentario realizado a la preorden

	moneda
	set
	
	
	Indica el tipo de moneda (dólares – local)

	moneda_codigo
	varchar
	
	
	Siglas que identifican la moneda

	tipo_auto
	set
	
	
	Indica el tipo de auto (N – U)

	codigo_cliente
	varchar
	
	X
	Código para identificar el cliente en SAP

	codigo_inventario
	varchar
	
	X
	Código de inventario del vehículo a vender

	ultima_actualizacion
	varchar
	
	
	Usuario que realizo la última gestión sobre el registro

	nombre_cliente
	varchar
	
	
	Nombre del Cliente

	marca
	varchar
	
	
	Marca del vehículo

	modelo
	varchar
	
	
	Modelo de vehículo

	modelo_desc
	varchar
	
	
	Descripción del modelo de vehículo

	descripcion_inventario
	varchar
	
	
	Descripción del vehículo

	a_vehiculo
	varchar
	
	
	Año del vehículo

	werks
	varchar
	
	
	Código de la sucursal asociada

	almacen
	varchar
	
	
	Código para identificar almacen, se encuentran definidos en la tabla ssa_repuestos_almacenes

	impuesto
	double
	
	
	Monto del impuesto aplicado a la preorden

	total
	double
	
	
	Monto total de la preorden

	kilometraje_inicial
	int
	
	
	Valor de kilometraje inicial del vehículo

	kilometraje_final
	int
	
	
	Valor de kilometraje final del vehículo

	revision_preorden
	set
	
	
	Indica si se debe facturar la preorden (si – no)

	id_flota
	int
	
	
	Id asignado cuando preorden corresponde a flotas, agrupa el conjunto de vehículos y le asigna el primer ID de preorden_auto_nuevo a todos los vehículos de la flota.

	egresos
	double
	
	
	Monto de egresos

	moneda_egresos
	set
	
	
	Indica moneda en que se encuentra monto de egresos (dólares – colones)

	ingresos_total
	double
	
	
	Monto del ingreso total 

	moneda_ingresos
	set
	
	
	Indica moneda en que se encuentra monto del ingreso total (dólares – colones)

	ingresos_liquido
	double
	
	
	Monto del ingreso líquido 

	moneda_liquido
	set
	
	
	Indica moneda en que se encuentra monto del ingreso líquido (dólares – colones)

	suspendido
	set
	
	
	Indica si preorden se encuentra suspendida (S – N)

	prima
	double
	
	
	Monto de la prima

	id_solicitud
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla ban_solicitud

	listo_agendar
	set
	
	
	Indica si preorden se encuentra lista para agendar (si – no)

	estado_gerente_venta
	set
	
	
	Indica estado de preorden para gerente venta (sin definir – aprobado – rechazado – aprobado_vendedor – escalado – escalado_cm – promoción – escalado_vc)

	fecha_estado_gerente_venta
	datetime
	
	
	Fecha en que se modifica campo estado_gerente_venta

	id_gerente_marca
	int
	
	
	Si el estado_gerente_venta es aprobado_vendedor, este ID es referido al vendedor que generó la orden

	estado_escalado_descuento
	set
	
	
	Indica estado en que se encuentra preorden cuando ha sido escalada (pendiente – aprobado – rechazado – no_venta)

	estado_en
	set
	
	
	Indica estado en que se encuentra preorden cuando se realiza reproceso (aprobada – rechazada – aprobada_reproceso – receeipcion_reproceso)

	fecha_estado_en
	datetime
	
	
	Fecha en que se modifica campo estado_en

	id_cambia_estado_en
	int
	
	
	Código para identificar usuario que modifica campo estado_en

	revision_documento_en
	set
	
	
	Indica si se realiza la revisión de los documentos de negocio por parte de usuario encargado (si – no – pendiente)

	id_revision_documento_en
	int
	
	
	Código para identificar usuario que revisa documentos

	fecha_revision_documento_en
	datetime
	
	
	Fecha en que se realiza la revisión

	revision_primaygastos_en
	set
	
	
	Indica si se realiza la revisión de entrega de la prima por parte del cliente en SAP (si – no – pendiente)

	id_revision_primaygastos_en
	int
	
	
	Código para identificar usuario que revisa prima

	fecha_revision_primaygastos_en
	datetime
	
	
	Fecha en que se realiza la revisión

	id_encargado_legal
	int
	
	
	Código para identificar usuario asignado como encargado legal

	envio_escritura_banco
	set
	
	
	Indica si se envía la escritura al banco (si – no)

	documento_legal
	set
	
	
	Indica si se recibió documentos legales firmados (si – no)

	creo_cita_en
	set
	
	
	Se utiliza para actualizar cuando se ejecuta la acción de  una BAPI llamada en la función logistica_ejecuta_accion y se ejecuta cuando se realiza la acción  Aprobado encargado de negocio

	fecha_cita_nacionalizacion
	datetime
	
	
	Fecha asignada a la cita de nacionalización

	escritura_aprobada
	set
	
	
	Indica si escritura es aprobada (si – no)

	entrega_legal_firma
	set
	
	
	Indica si se realiza entrega de documento de escritura de vehículo firmado por el cliente (si – no)

	fecha_entrega_legal_firma
	datetime
	
	
	Fecha de entrega de documento firmado

	uso_modulo_logistica
	set
	
	
	Define si el registro se tiene que ver en el módulo de logística (S – N)

	ctrol_job
	varchar
	
	
	Consecutivo del numero de job que se esta ejecutando

	con_job
	int
	
	
	Contador de ejecuciones para anular un pedido que venga disponible de SAP nuevamente

	aplica_escritura
	enum
	
	
	Indica si apica escritura a la preorden (si – no)

	monto_promocion
	double
	
	
	Monto de promoción de la preorden

	comentario_gerente
	text
	
	
	Comentarios de gerente realizados a preorden

	estado_sqc
	set
	
	
	Indica el estado del serviq contrato (procesado – error)

	id_sqc
	varchar
	
	
	Código para identificar el serviq contrato

	fecha_convirtio_pedido
	datetime
	
	
	Fecha en que se convierte preorden a pedido

	lleva_usado
	set
	
	
	Indica si corresponde a usado (si – no)

	posee_legales
	set
	
	
	Indica si posee documentos legales (si – no)

	tipo_cambio
	float
	
	
	Valor del monto de tipo de cambio

	tipo_autoriza_descuento
	set
	
	
	Indica tipo de usuario que autoriza descuento (country manager – vendedor – gerente venta – gerente marca – vicepresidencia – sin definir)

	paquete
	varchar
	
	
	Nombre del paquete al que pertenece la versión


	historico_autos_nuevos_sap

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_autos_nuevos_sap
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa registro

	BUKRS
	varchar
	
	
	Código en sap para identificar la sociedad

	EMPRESATXT
	varchar
	
	
	Nombre de la empresa

	VHCLE
	varchar
	
	X
	Código de inventario del vehículo

	SERIE
	varchar
	
	
	Código de serie de vehículo

	MODELO
	varchar
	
	
	Modelo del vehículo,

	DESCRIPCION
	varchar
	
	
	Descripción del vehículo

	DESC_MARCA
	varchar
	
	
	Descripción de la marca

	MARCA_VEHICULO
	varchar
	
	
	Código para identificar marca

	CLIENTE
	varchar
	
	
	Nombre del Cliente

	NAC_REALIZADA
	varchar
	
	
	Indicador o bandera de si vehiculo ya fue nacionalizado

	A_VEHICULO
	varchar
	
	
	Año del vehículo

	COLOR_INT
	varchar
	
	
	Color del interior del vehículo

	COLOR_EXT
	varchar
	
	
	Color del exterior del vehículo

	F_INGRESO
	varchar
	
	
	Fecha de ingreso

	D_ANTI
	varchar
	
	
	Cantidad de días de antigüedad que tiene un vehiculo en el inventario

	CTG_ANTI
	varchar
	
	
	Categoria de la antiguedad de un inventario

	E_VEHICULO
	varchar
	
	
	Indica estado del vehículo

	E_VEHICULO_C
	varchar
	
	
	Indica el estado de la ubicación del vehículo

	T_VEHICULO
	varchar
	
	
	Tipo de vehículo

	NRO_MOTOR
	varchar
	
	
	Número de motor

	NRO_CHASIS
	varchar
	
	
	Número de chasis

	N_VENDEDOR
	varchar
	
	
	Nombre del vendedor

	UBICACION
	varchar
	
	
	Ubicación de sucursal

	SUCURSAL
	varchar
	
	
	Nombre de sucursal

	CANTIDAD
	varchar
	
	
	Cantidad de vehículos

	VGUID
	varchar
	
	
	Indicador interno de SAP para cada inventario

	MATNR
	varchar
	
	
	Modelo del vehículo

	CUOBJ
	varchar
	
	
	Indicador interno de SAP para cada inventario

	MMTSP
	varchar
	
	
	Timestamp

	LGORT
	varchar
	
	
	1406 = PRESTAMO URUCA,
1407 = TALLER SERVI Q,

1410 = INMOBILIZADO LEGAL,
1411 = INMOBILIZADO MECANICO,
1412 = CONSIGNACION

	WERKS
	varchar
	
	
	Código de la sucursal asociada

	BWTAR
	varchar
	
	
	Código de inventario del vehículo

	MMSTA
	varchar
	
	
	Estado de Compra

	SDSTA
	varchar
	
	
	Estado de Venta

	KUNNR
	varchar
	
	
	Código para identificar al cliente

	ZZESTADO
	varchar
	
	
	Estado del Vehículo (Activo/Inactivo)

	ZZCONSULTOR
	varchar
	
	
	Código de empleado vendedor

	ZZVALHASTA
	varchar
	
	
	Fecha de validación de reserva hasta

	ZZVALDESDE
	varchar
	
	
	Fecha de validación de reserva desde

	BNACIONALIZADO
	varchar
	
	
	Estado de nacionalización

	ESTADO_VENTA
	varchar
	
	
	Estado de venta de vehículo

	TIPO
	varchar
	
	
	Ubicación Fiscal o Nacionalizado

	AVAIL
	varchar
	
	
	Disponibilidad del inventario

	CALCULADO
	varchar
	
	
	Bandera de que si se calculó o no el impuesto

	LAND1
	varchar
	
	
	Siglas para identificar país de origen

	MATRICULA_VEHICULO
	varchar
	
	
	Placa de vehículo

	CARTA_PORTE
	varchar
	
	
	Categoría del vehículo al que se hace referencia en la carta de porte 

	CILINDRAJE
	varchar
	
	
	Cilindraje del vehículo

	MODO_PROPULSION
	varchar
	
	
	Modo de propulsión o combustible que utiliza vehículo

	NO_PUERTAS
	varchar
	
	
	Número de puertas de vehículo

	TRACCION
	varchar
	
	
	Tipo de tracción de vehículo

	PRECIO_LISTA
	varchar
	
	
	Monto precio de vehículo

	ESTILO
	varchar
	
	
	Estilo o modelo del vehículo

	CARROCERIA
	varchar
	
	
	Descripción del tipo de carrocería del vehículo, todo terreno, sedan dos puertas, sedan cuatro puertas

	COLOR
	varchar
	
	
	Color de vehículo

	CAPACIDAD
	varchar
	
	
	Capacidad de pasajeros de vehículo

	CILINDROS
	varchar
	
	
	Cantidad cilindros de vehículo

	DAT_AVALUO
	text
	
	
	Datos para avalúo de vehículo

	INVENTARIO_SAP
	varchar
	
	
	Código de inventario de vehículo en sap

	NO_ASIENTOS
	varchar
	
	
	Cantidad de asientos del vehículo

	PRUEBA_MANEJO
	varchar
	
	
	Habilitar uso en prueba de manejo

	MODELO_FABRICA
	varchar
	
	
	Modelo del vehículo, 


	preorden_dato_parametro

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_preorden_dato
	int
	PK
	X
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	bandera
	varchar
	
	
	Código que identifica tipo de la descripción de preorden

	descripcion
	varchar
	
	
	Indica descripción de preorden

	cod_valor
	varchar
	
	
	Código para identificar el valor de preorden

	desc_valor
	varchar
	
	
	Descripción del valor de preorden

	aplica
	set
	
	
	Indica si preorden aplica (si – no)

	visible
	set
	
	
	Indica si preorden es visible (si – no)

	cond_pago
	varchar
	
	
	Registra la condición de pago

	banco_externo
	set
	
	
	Indica si se asocia con banco externo (si – no)


	agenda_events

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id
	int
	
	
	Id único para identificar el registro

	fk_id_agenda_events
	int
	
	X
	Relación con registro en la misma tabla agenda_events

	id_padre_recurrentes
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla agenda_events cuando son eventos recurrentes

	user_id
	int
	
	X
	Indica id del usuario que crea evento, se encuentra en la tabla agenda_users

	date
	int
	
	X
	Fecha con formato UNIX en que se programa el evento

	title
	text
	
	
	Título del evento

	description
	text
	
	
	Descripción del evento

	added
	int
	
	
	Fecha con formato UNIX en que ingresa el registro

	status
	tinyint
	
	
	Indica estado en que se encuentra la actividad (0 pendiente – 1 completa – 2 eliminada)

	tipo_cliente
	varchar
	
	
	Tipo del cliente (físico – jurídico)

	fk_id_cliente
	int
	
	
	Código para identificar al cliente respectivo, físico o jurídico.

	nombre_cliente
	varchar
	
	
	Nombre del cliente

	fk_id_agenda_tipo_actividad
	int
	FK
	
	Relación con la tabla agenda_tipo_actividad

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla vendedor

	fk_id_agenda_tipo_cierre
	int
	FK
	
	Relación con la tabla agenda_tipo_cierre

	descripcion_cierre
	text
	
	
	Descripción del tipo de cierre

	fk_id_agenda_tipo_eliminacion
	int
	FK
	
	Relación con la tabla agenda_tipo_eliminacion

	descripcion_eliminacion
	text
	
	
	Descripción del tipo de eliminación

	day1
	set
	
	
	Indica si se selecciona la opción de recordar 1 día antes (si – no)

	hour3
	set
	
	
	Indica si se selecciona la opción de recordar 3 horas antes (si – no)

	hour1
	set
	
	
	Indica si se selecciona la opción de recordar 1 hora  antes (si – no)

	min15
	set
	
	
	Indica si se selecciona la opción de recordar 15 minutos (si – no)

	contacto
	varchar
	
	
	Nombre del contacto del cliente

	puesto
	varchar
	
	
	Puesto que ocupa contacto del cliente

	correo_electronico
	varchar
	
	
	Correo electrónico del cliente

	direccion
	varchar
	
	
	Dirección del contacto del cliente

	telefono_oficina
	varchar
	
	
	Teléfono de oficina del contacto del cliente

	telefono_celular
	varchar
	
	
	Teléfono celular del contacto del cliente

	objetivo_visita
	text
	
	
	Descripción del objetivo de la visita

	discucion_visita
	text
	
	
	Descripción de la discusión de la visita

	accion_visita
	text
	
	
	Descripción del resultado de la visita

	nuevo_from_pa
	int
	
	
	Indica si es un nuevo evento desde PA (1 si – 0 no)


	prospecto

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_prospecto
	int
	
	X
	Id único para identificar el registro

	primer_nombre
	varchar
	
	X
	Primer nombre del prospecto

	apellido1
	varchar
	
	X
	Primer apellido del prospecto

	apellido2
	varchar
	
	
	Segundo apellido del prospecto

	ocupacion
	varchar
	
	
	Ocupación a la que se dedica el prospecto

	telefono
	varchar
	
	X
	Número de teléfono del prospecto

	correo
	varchar
	
	
	Correo electrónico en que se encuentra el prospecto

	estado
	enum
	
	X
	Indica estado en que se encuentra el prospecto (A activo – I inactivo)

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla vendedor

	cod_cliente
	varchar
	
	X
	Código para identificar cliente cuando se convierte de prospecto a cliente

	fecha
	datetime
	
	X
	Fecha en que ingresa el registro

	fecha_cliente
	datetime
	
	X
	Fecha en que se convierte a cliente

	convertido_por
	varchar
	
	
	Nombre del vendedor que convierte prospecto a cliente

	ultimo_convirtio
	varchar
	
	
	Nombre del vendedor que convierte prospecto a cliente

	justificacion
	varchar
	
	
	Justificación por la que prospecto no se convierte a cliente

	fk_tipo_inactivacion
	int
	FK
	
	Relación con la tabla tipos_inactivacion_prospecto

	forma_creacion
	varchar
	
	
	Forma de creación del prospecto

	atencion_actual
	varchar
	
	
	Método de atención con el prospecto

	medio_contacto
	enum
	
	
	Medio de contacto con el prospecto

	detalle
	varchar
	
	
	Detalle de creación del prospecto

	comentario
	varchar
	
	
	Motivo de inactivación del prospecto

	fk_id_modelo
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla modelo

	provincia
	varchar
	
	
	Código de provincia del prospecto

	canton
	varchar
	
	
	Código del cantón de residencia del prospecto

	estado_civil
	set
	
	
	Indica estado civil del prospecto (Soltero – Casado – Viudo – Unión Libre)

	fecha_revision
	date
	
	
	Esta fecha es utilizada por el job de inactivacion de prospectos

	fk_id_marca
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla marca

	fecha_convirtio_visita
	datetime
	
	
	Fecha en que se convierte en prospecto

	cliente_de_marca
	enum
	
	
	Indica si prospecto es cliente de marca (si – no)

	nacido_de_campanna
	int
	
	
	Id de la campaña a la que pertenece el cliente, se encuentran definidos en la tabla campanias

	lead_contacto
	text
	
	
	Forma en que fue creado el prospecto

	empleado_grupoQ
	enum
	
	
	Indica si el prospecto es empleado de grupoQ (si – no)

	documento_negociacion
	varchar
	
	
	Nombre de documento pdf usado en negociación con el prospecto, encriptado en md5

	fecha_inactivacion
	datetime
	
	
	Fecha en que se inactiva prospecto

	id_lead_creacion
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_new_email_department

	motivador_compra
	varchar
	
	
	Código para identificar el motivador de compra, se encuentran definidos en la tabla ssa_motivador_compra

	forma_pago
	set
	
	
	Indica forma de pago del prospecto (contado – crédito)

	calificacion_temperatura
	int
	
	
	Calificación de la temperatura

	fk_id_temperatura
	int
	FK
	
	Relación con la tabla inqbate_temperatura

	fecha_resp_inqbate
	datetime
	
	
	Fecha de registro de la temperatura desde inqbate

	tipo_documento
	varchar
	
	
	Código en SAP que identifica tipo de documento del prospecto. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	numero_documento
	varchar
	
	
	Número de identificación del documento del prospecto

	reasignado
	set
	
	
	Indica si prospecto es reasignado (si – no)

	fecha_en_cola
	datetime
	
	
	Fecha de espera de prospecto, cuando éste llega a una sala y no hay vendedores disponibles para que sea atendido

	fk_id_medio
	int
	FK
	
	Relación con la tabla tipo_medio

	scoring
	set
	
	
	Indica calificación del scoring obtenido del prospecto (hot – médium – cold)


	ssa_agenda_entrega_vendedor

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_agenda_entrega_vendedor
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_vendedor
	varchar
	
	X
	Código para identificar al vendedor, se encuentran definidos en la tabla vendedor

	vhcle
	varchar
	
	X
	Código de inventario del vehículo

	cod_cliente
	varchar
	
	X
	Código para identificar al cliente

	id_solicitud
	varchar
	
	
	Código para identificar la solicitud, se encuentran definidos en la tabla ban_solicitud

	id_orden
	varchar
	
	
	Código para identificar la orden, se encuentran definidos en la tabla preorden_auto_nuevo

	fecha
	date
	
	X
	Fecha agendada

	hora
	varchar
	
	
	Hora agendada

	id_ssa_centro_alistamiento
	varchar
	
	
	Código para identificar el centro de alistamiento, se encuentran definidos en la tabla ssa_centro_alistamiento

	id_ssa_centro_alistamiento_disponibilidad
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_centro_alistamiento_disponibilidad

	ssa_sala_entrega
	varchar
	
	
	Código para identificar la sala de entrega, se encuentran definidos en la tabla ssa_sala_entrega

	id_ssa_sala_entrega_disponibilidad
	varchar
	
	
	Código para identificar disponibilidad de sala de entrega, se encuentran definidos en la tabla ssa_sala_entrega_disponibilidad

	id_proceso_entrega
	int
	
	
	Se utiliza cuando el cliente posee varios vehículos y se pueden agendar simultáneamente.

	proceso
	set
	
	
	Indica estado en que se encuentra la agenda de entrega (programada – eliminada)


	ssa_sala_entrega

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_sala_entrega
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre de la sala

	marca
	int
	FK
	
	Relación con la tabla marca

	sucursal
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ban_sucursal

	estado
	set
	
	
	Indica estado en que se encuentra la sala (activa – inactiva)

	duracion_entrega
	int
	
	
	Define el tiempo que puede haber entre una cita y otra

	horario_atencion
	varchar
	
	
	Define las horas de atención de la sala

	dias_atencion
	varchar
	
	
	Define los días de atención de la sala

	color
	varchar
	
	
	Código RGB del color asignado

	horario_atencion_sabado
	varchar
	
	
	Define las horas de atención de los días sábado

	horario_atencion_domingo
	varchar
	
	
	Define las horas de atención de los días domingo

	tipo
	set
	
	
	Indica el tipo de sala (cda – demostracion)

	cupo
	int
	
	
	Cantidad del cupo por entrega


	ssa_prospect_to_do

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_prospect_to
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_tarea_reprogramada
	int
	
	
	En caso que sea una tarea reprogramada, se coloca el ID del registro que se reprograma.

	id_prospect
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla prospecto

	id_user
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla vendedor

	activity_name
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_email_type

	activity_description
	text
	
	
	Descripción de la actividad

	activity_date
	datetime
	
	X
	Fecha para realizar actividad

	activity_alert
	enum
	
	
	Indica si está activa la alerta sobre la actividad (Y – N)

	date_created
	datetime
	
	
	Fecha de creación de la actividad

	comment
	text
	
	
	Comentario sobre la actividad

	status
	enum
	
	X
	Indica status de la actividad ( O open – C close)

	send_client
	enum
	
	
	Indica si se envía correo al cliente (Y – N)

	email_send
	varchar
	
	
	Correo del prospecto

	date_close
	datetime
	
	
	Fecha de cierre de la actividad

	customer_date
	set
	
	
	Indica si la actividad es de visita, si el cliente llegó o no al showroom (SI – NO – N/A)

	type
	enum
	
	X
	Indica tipo de cliente (P – F – J)

	url_proceso
	text
	
	
	Almacena el URL donde fue llamado el proceso de inserción o actualización


	ssa_ticket_to_do

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ticket_to_do
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_tarea_reprogramada
	int
	
	
	En caso que sea una tarea reprogramada, se coloca el ID del registro que se reprograma.

	id_ticket
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla ssa_ticket

	id_department
	int
	FK
	X
	Relacióncon la tabla ssa_department

	id_user
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla vendedor

	id_emailtodb_email
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla ssa_emailtodb_email

	activity_name
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_email_type

	activity_description
	text
	
	
	Descripción de la actividad

	activity_date
	datetime
	
	X
	Fecha para realizar actividad

	activity_alert
	enum
	
	
	Indica si está activa la alerta sobre la actividad (Y – N)

	date_created
	datetime
	
	
	Fecha de creación de la actividad

	comment
	text
	
	
	Comentario sobre la actividad

	status
	enum
	
	X
	Indica status de la actividad ( O open – C close)

	send_client
	enum
	
	
	Indica si se envía correo al cliente (Y – N)

	email_send
	varchar
	
	
	Correo del cliente

	date_close
	datetime
	
	
	Fecha de cierre de la actividad

	type
	enum
	
	X
	Indica tipo de cliente (P – F – J)

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha en que se actualiza registro


	ssa_ticket

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ticket
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_deparment
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla ssa_department

	id_user
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla vendedor

	id_marca
	int
	FK
	
	Relación con la tabla marca

	id_emaildb_email
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla ssa_emailtodb_email

	id_ticket_tracking_father
	int
	
	
	Id para el tracking del registro padre

	ticket_number
	varchar
	
	X
	Código para identificar el tracking

	date_created
	datetime
	
	X
	Fecha en que se crea el ticket

	date_close
	datetime
	
	
	Fecha de cierre del ticket

	id_user_assigned
	int
	
	X
	Código para identificar usuario asignado, se encuentran definidos en la tabla vendedor

	date_assigned
	datetime
	
	
	Fecha en que se asigna ticket

	type
	varchar
	
	
	Tipo de ticket

	level
	enum
	
	
	Nivel que tiene asignado el ticket

	children
	enum
	
	
	Indica si ticket ha sido reasignado (Y – N)

	status
	enum
	
	
	Indica el status de l a actividad (O: El cliente ya respondio, W: Espera de respuesta de cliente, C: Cerrado)

	tickect_status
	enum
	
	X
	Indica el estado del ticket (O open, C close, PRO  convertido a prospecto)

	p_id_prospecto
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla prospecto

	email_type
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_email_type

	customer_type
	enum
	
	X
	Indica tipo de cliente (F   Cliente físico - J  Cliente Juridico - O Prospecto u otros

	protocolo_emergente
	int
	
	
	Indentifica los correos que son enviados del CallCenter por la opcion de procotolo emergente 1 = true; 0=false

	reenvio
	set
	
	
	Indica si se reenvía el ticket (S – N)

	id_vendedor_reenvio
	int
	
	
	Código para identificar el vendedor que reenvía

	id_department_reenvio
	int
	
	
	Código para identificar el departamento que reenvía

	id_campania
	int
	FK
	
	Relación con la tabla campanias

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha en que se modifica registro


	ssa_opportunity_to_do

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_opportunity_to_do
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_tarea_reprogramada
	int
	
	
	En caso que sea una tarea reprogramada, se coloca el ID del registro que se reprograma.

	id_opportunity
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla ssa_opportunity

	id_user
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla vendedor

	activity_name
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_email_type

	activity_description
	text
	
	
	Descripción de la actividad

	activity_date
	datetime
	
	X
	Fecha para realizar actividad

	activity_alert
	enum
	
	
	Indica si está activa la alerta sobre la actividad (Y – N)

	date_created
	datetime
	
	
	Fecha de creación de la actividad

	comment
	text
	
	
	Comentario sobre la actividad

	status
	enum
	
	X
	Indica status de la actividad ( O open – C close)

	send_client
	enum
	
	
	Indica si se envía correo al cliente (Y – N)

	email_send
	varchar
	
	
	Correo del cliente

	date_close
	datetime
	
	
	Fecha de cierre de la actividad

	file_name
	varchar
	
	
	Nombre del pdf de demostración del vehículo

	cod_vehiculo
	varchar
	
	
	Código para la prueba de manejo

	tipo_vehiculo
	enum
	
	
	Indica el tipo de vehículo (N=Nuevo, U= Usado)

	fk_id_sucursal
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ban_sucursal

	id_vendedor_close
	int
	
	
	Código para identificar al vendedor que cierra la tarea

	url_proceso
	text
	
	
	Almacena el URL donde fue llamado el proceso de inserción o actualización

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha de modificación del registro


	ssa_opportunity

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_opportunity
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_prospecto
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla prospecto

	id_vendedor
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla vendedor

	id_modelo
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla modelo

	id_version
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla version

	id_cotizacion
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla cotizacion

	num_inventario
	int
	
	X
	Número de inventario del vehículo

	contact_type
	enum
	
	
	Indica el tipo de contacto con el cliente (WEB – PISO – TELEFONO ENTRANTE – TELEFONO SALIENTE – OTRO)

	buy_motivation
	enum
	
	
	Indica la motivación de la compra (MARCA – PRECIO – PROMOCION – RESPALDO – TALLER – REFERIDO – OTRO) 

	campaing_code
	varchar
	
	
	Código para identificar la campaña, están definidos en la tabla campanias

	date_created
	datetime
	
	X
	Fecha de creación  de la oportunidad

	date_close
	datetime
	
	X
	Fecha de cierre de la oportunidad

	status
	enum
	
	X
	Indica el status de la oportunidad (CERRADA-GANADA = Oportunidad Ganada - CERRADA-PERDIDA: Oportunidad perdida - ON-HOLD : Ya no se utiliza - PRE-APROBACION : Esperando aprobacion de un superior - APROBADA: aprobada por el superior - REPROBADA : Reprobado por el superior - SOLICITUD DE CIERRE)

	id_close_type
	int
	
	
	Código para identificar el tipo de cierre cuando la oportunidad es cerrada. Se encuentran definidos en la tabla tipos_cierre_oportunidad

	send_client
	enum
	
	
	Indica si se envía correo al cliente (Y – N)

	type
	enum
	
	X
	Indica tipo de cliente (P – F – J)

	motivation_close
	text
	
	
	Motivo del cierre de la oportunidad

	authorizing_comment
	text
	
	
	Comentario de autorización

	id_user_auth
	text
	
	
	Código para identificar usuario que autoriza, se encuentra definido en la tabla vendedor

	multiple
	set
	
	
	Indica si la oportunidad tiene múltiples modelos (S – N)

	proceso_venta
	enum
	
	
	Indica si el gerente estuvo involucrado (S – N)

	demo_vehiculo
	enum
	
	
	Indica si se cumplió con la demostracion del vehiculo (S – N)

	url_proceso
	text
	
	
	Almacena el URL donde fue llamado el proceso de inserción o actualización

	id_cliente_origen
	int
	
	
	Código para identificar el origen del cliente, según el tipo puede encontrarse definido en la tabla prospecto, cliente_fisico o cliente_juridico.

	tipo_origen
	set
	
	
	Indica el tipo de origen del cliente (P – F – J)

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha en que se modifica registro.


	agenda_tipo_cierre

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_agenda_tipo_cierre
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	tipo
	varchar
	
	
	Descripción del tipo de cierre

	estado
	set
	
	
	Indica estado del tipo de cierre (activo – inactivo)


	agenda_tipo_eliminacion

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_agenda_tipo_eliminacion
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	tipo
	varchar
	
	
	Descripción del tipo de eliminación

	estado
	set
	
	
	Indica estado del tipo de eliminación (activo – inactivo)


	agenda_reminders

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	userid
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	eventid
	int
	FK
	
	Relación con la tabla agenda_events

	time
	int
	
	
	Fecha y hora del recordatorio

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor


	agenda_tipo_actividad

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_agenda_tipo_actividad
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	tipo
	varchar
	
	
	Descripción del tipo de actividad

	estado
	set
	
	
	Indica el estado en que se encuentra el tipo de actividad

	aplica_mapeo
	enum
	
	
	Indica si se aplica mapeo para el tipo de actividad (S – N)


	ssa_archivos_cliente

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_archivos_cliente
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del archivo

	nombre_md5
	varchar
	
	
	Nombre del archivo en formato md5

	descripcion
	text
	
	
	Descripción del archivo

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla vendedor

	fk_codigo_cliente
	int
	
	X
	Código para identificar al cliente que pertenece el archivo

	fecha
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro


	cita_sap_agendada

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_cita_sap_agendada
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	cita_numero_cita
	varchar
	
	
	Código que identifica el número de cita

	cita_fecha_cita
	date
	
	
	Fecha de la cita

	cita_hora_cita
	varchar
	
	
	Hora de la cita

	cita_cliente_nombre
	varchar
	
	
	Nombre del cliente al que pertenece la cita

	cita_cliente_codigo
	varchar
	
	
	Código para identificar al cliente

	taller_id_taller
	int
	FK
	
	Relación con la tabla cita_sap_taller

	taller_nombre_taller
	varchar
	
	
	Nombre del taller donde se sacó la cita

	trabajo_revisiones
	varchar
	
	
	Código para identificar el paquete seleccionado

	trabajo_detalles
	varchar
	
	
	Detalles del trabajo a revisar

	trabajo_otros_detalles
	varchar
	
	
	Detalles adicionales del trabajo a revisar

	trabajo_nota1
	varchar
	
	
	Nota relacionada al trabajo realizado

	trabajo_nota2
	varchar
	
	
	Nota adicional sobre trabajo realizado

	trabajo_nota3
	varchar
	
	
	Nota adicional sobre trabajo realizado

	id_cita_sap_tipo_trabajo
	int
	FK
	
	Relación con la tabla cita_sap_tipo_trabajo

	descripcion_tipo_trabajo
	varchar
	
	
	Descripción del tipo de trabajo

	veh_ano
	int
	
	
	Año del vehículo

	veh_modelo
	varchar
	
	
	Modelo del vehículo

	veh_chasis
	varchar
	
	
	Código de chasis del vehículo

	veh_placa
	varchar
	
	
	Número de placa del vehículo

	veh_clase_ped
	varchar
	
	
	Código para identificar el tipo de pedido, se encuentran definidos en la tabla cita_sap_taller

	veh_codigo_inventario
	varchar
	
	
	Número de inventario del vehículo

	veh_kms
	varchar
	
	
	Kilometraje del vehículo

	veh_matn
	varchar
	
	
	Código de Material

	veh_spart
	varchar
	
	
	Código en SAP para identificar la marca, se encuentran definidos en la tabla marca

	veh_mfrnr
	varchar
	
	
	Marca del vehículo

	veh_lbrcat
	varchar
	
	
	Catálogo de Operaciones, cada marca tiene un catálogo de operaciones

	veh_labval_type
	varchar
	
	
	Modelo de vehiculo por el cual se descargarán las operaciones de mano de obra en el taller.

	veh_man
	char
	
	
	Se marca con X cuando existe un SVQ o cuando existe un paquete

	veh_rep
	char
	
	
	Se marca con X cuando corresponde a un vehículo sin asociar y no existe paquete

	veh_oferta_sqc
	varchar
	
	
	Código de oferta del sqc

	encarg_nombre
	varchar
	
	
	Nombre de la persona encargada de llevar el vehículo

	encarg_apellido
	varchar
	
	
	Apellido de la persona encargada de llevar el vehículo

	encarg_tel_casa
	varchar
	
	
	Número de teléfono de habitación de la persona encargada de llevar el vehículo

	encarg_tel_oficina
	varchar
	
	
	Número de teléfono de oficina de la persona encargada de llevar el vehículo

	encarg_tel_celular
	varchar
	
	
	Número de teléfono de celular de la persona encargada de llevar el vehículo

	bitacora_id_operador
	int
	
	
	Código para identificar al operador encargado, están definidos en la tabla vendedor

	bitacora_nombre_operador
	varchar
	
	
	Nombre del operador encargado

	bitacora_fecha_registro
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresó el registro

	correo_enviado
	varchar
	
	
	Correo electrónico del cliente para notificaciones

	reprogramada
	set
	
	
	Indica si la cita se reprograma (S – N)

	bitacora_id_operador_reprogramacion
	int
	
	
	Código para identificar al operador encargado de reprogramación, están definidos en la tabla vendedor

	bitacora_nombre_operador_reprogramacion
	varchar
	
	
	Nombre de operador que realiza reprogramación de la cita

	bitacora_fecha_registro_reprogramacion
	datetime
	
	
	Fecha en que se realiza la reprogramación de la cita

	desc_revision_paquete
	varchar
	
	
	Se guarda la descripción del paquete o serviq seleccionado

	promocion
	varchar
	
	
	Descripción de promoción aplicada

	recibido
	set
	
	
	Indica si se recibe vehículo (S- N)

	proceso
	set
	
	
	Indica estado del proceso (eliminada – anuladaSAP – programada) 

	estado_correo
	set
	
	
	Indica estado del correo (sin_confirmar – confirmada)

	tipo_imputacion
	varchar
	
	
	Código en sap para identificar el tipo de imputación del pedido

	tipo_orden
	set
	
	
	Indica el tipo de orden (interna – externa)

	espera_vehiculo
	set
	
	
	Indica si se espera vehículo ( S – N)

	alquila_transporte
	set
	
	
	Indica si se realiza alquiler de transporte (S – N)

	trans_cortesia
	set
	
	
	Indica si se brinda transporte de cortesía ( S – N)

	comentario
	text
	
	
	Comentario sobre la revisión al vehículo


	cita_sap_taller

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_cita_sap_taller
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_ssa_department
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_department

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción del taller

	canal
	varchar
	
	
	Código para identificar el canal del taller

	estado
	set
	
	
	Indica estado en que se encuentra el taller (A – I)

	direccion
	text
	
	
	Dirección donde se ubica el taller

	tipo_pedido
	varchar
	
	
	Código en sap para identificar el tipo de pedido

	tipo_pedido_serviq
	varchar
	
	
	Código en sap para identificar el tipo de pedido de sqc

	horas_no_disponible
	varchar
	
	
	Horas no disponibles para citas en el taller

	dias_feriados
	varchar
	
	
	Días feriados para el taller

	horario_sabado
	varchar
	
	
	Horario de atención de día sábado

	horario_domingo
	varchar
	
	
	Horario de atención de día domingo

	taller_express
	set
	
	
	Indica si posee servicio de taller express (S – N)

	fk_id_marca
	varchar
	
	
	Códigos de las marcas que se revisan en taller, están definidos en la tabla marca

	proceso_h1
	set
	
	
	Indica si el centro de servicio realiza el proceso NO_H1 (S – N)


	ssa_taller_recibir_vehiculo

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_taller_recibir_vehiculo
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	km
	int
	
	
	Kilometraje del vehículo

	motivo
	varchar
	
	
	Código para identificar el motivo de recibir vehículo, están definidos en la tabla ssa_repuestos_motivos_pedidos

	id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	nota1
	varchar
	
	
	Comentario sobre la recepción del vehículo

	nota2
	varchar
	
	
	Comentario adicional sobre la recepción del vehículo

	nota3
	varchar
	
	
	Comentario adicional sobre la recepción del vehículo

	nota4
	varchar
	
	
	Comentario adicional sobre la recepción del vehículo

	nota5
	varchar
	
	
	Comentario adicional sobre la recepción del vehículo

	nota6
	varchar
	
	
	Comentario adicional sobre la recepción del vehículo

	nota_completa
	text
	
	
	Concatenación de las notas en un solo registro

	orden
	varchar
	
	
	Código para identificar la orden, es el mismo número de cita generado en la tabla cita_sap_agendada con un 0 concatenado al inicio 

	tipo
	set
	
	
	Indica el tipo de medida de distancia del vehículo (KM – MI)

	tadicional
	text
	
	
	Comentarios del presupuesto y trabajos adicionales.


	ssa_taller_wa_informacion

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_taller_wa_informacion
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	num_placa
	varchar
	
	
	Número de placa del vehículo

	ano
	int
	
	
	Año del vehículo

	cod_cliente
	int
	
	
	Código para identificar al cliente

	cod_marca
	varchar
	
	
	Código para identificar la marca, se encuentran definidos en la tabla marca

	cod_modelo
	varchar
	
	
	Código para identificar modelo, se encuentran definidos en la tabla modelo

	cod_asesor
	varchar
	
	
	Código para identificar al asesor, se encuentran definidos en la tabla vendedor 

	llanta_del_der
	int
	
	
	Valor seleccionado para la llanta delantera derecha

	llanta_del_izq
	int
	
	
	Valor seleccionado para la llanta delantera izquierda

	llanta_tras_der
	int
	
	
	Valor seleccionado para la llanta trasera derecha

	llanta_tras_izq
	int
	
	
	Valor seleccionado para la llanta trasera izquierda

	caja_llanta1
	varchar
	
	
	Valor indicado para el chequeo y ajuste de inflado de llanta

	caja_llanta2
	varchar
	
	
	Valor indicado para el chequeo y ajuste de inflado de llanta

	caja_llanta3
	varchar
	
	
	Valor indicado para el chequeo y ajuste de inflado de llanta

	caja_llanta4
	varchar
	
	
	Valor indicado para el chequeo y ajuste de inflado de llanta

	caja_texto8
	text
	
	
	Comentarios y notas realizadas

	fecha
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	cod_usuario
	varchar
	
	
	Código para identificar al cliente

	imagen
	varchar
	
	
	Ruta donde se ubica imagen


	ssa_taller_revisiones

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_taller_revisiones
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	cod_revision
	varchar
	
	
	Código para identificar revisión

	nom_revision
	varchar
	
	
	Nombre de la revisión

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro


	ssa_taller_accesorios

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_taller_accesorios
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	cod_accesorio
	varchar
	
	
	Código para identificar accesorio

	tipo_accesorio
	set
	
	
	Indica el tipo de accesorio (adicional – interior – exterior)

	nom_accesorio
	varchar
	
	
	Nombre del accesorio

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa registro


	cita_sap_detalle

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_cita_sap_detalle
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa registro

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción del motivo de la cita

	estado
	set
	
	
	Indica estado en que se encuentra cita (A – I)

	codigo
	varchar
	
	
	Código para identificar la cita


	cita_sap_matriz_trabajo

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_cita_sap_matriz_trabajo
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_cita_sap_tipo_trabajo
	int
	FK
	
	Relación con la tabla cita_sap_tipo_trabajo

	id_cita_sap_taller
	int
	FK
	
	Relación con la tabla cita_sap_taller

	hace_revision
	set
	
	
	Indica si se seleccionó la opción de hacer revisión de tipo de trabajo (S – N)

	hace_detalle
	set
	
	
	Indica si se seleccionó la opción de detalle de tipo de trabajo (S – N)

	hace_otro
	set
	
	
	Indica si se seleccionó la opción de hacer otro tipo de trabajo (S – N)


	cita_sap_tipo_trabajo

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_cita_sap_tipo_trabajo
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa registro

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción del tipo de trabajo

	estado
	set
	
	
	Indica el estado en que se encuentra el tipo de trabajo (A – I)

	tipo_trabajo
	char
	
	
	Código para identificar tipo de trabajo


	h1_correo_aviso_taller

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_correo_aviso_taller
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	fk_cita_sap_taller
	int
	FK
	
	Relación con la tabla cita_sap_taller

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	aviso_etapa
	varchar
	
	
	Etapas que fueron seleccionadas para los avisos de control de calidad

	tipo
	set
	
	
	Indica el tipo seleccionado para los avisos de control de calidad (GERENTE – JCO – AJCO – OTRO)


	h1_cc_opcion

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_h1_cc_opcion
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	fk_id_cc_paso
	int
	FK
	
	Relación con la tabla h1_cc_paso

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción de la opción

	comentario
	varchar
	
	
	Comentarios sobre la opción

	item
	set
	
	
	

	aplica_revision_id
	varchar
	
	
	Código para identificar kilometrajes para los que se puede realizar la opción, están definidos en la tabla h1_cc_revision

	estado
	set
	
	
	Estado en que se encuentra la opción (A – I)

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro


	h1_cc_paso

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_h1_cc_paso
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción de la acción

	posicion_elevador
	set
	
	
	Posición para el elevador donde se realice la acción

	estado
	set
	
	
	Estado en que se encuentra acción (activo – inactivo)

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro


	h1_cc_respuesta

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_cc_respuesta
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	fk_id_opcion
	int
	FK
	
	Relación con la tabla h1_cc_opcion

	fecha
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	orden
	varchar
	
	
	Código para identificar el pedido del cliente

	codigo_cliente
	varchar
	
	
	Código para identificar al cliente

	vhcle
	varchar
	
	
	Código de inventario del vehículo

	paso
	varchar
	
	
	Acción que debe realizarse al vehículo

	posicion_elevador
	varchar
	
	
	Posición para el elevador donde se realice la acción

	item
	varchar
	
	
	Descripción de la acción a realizar

	revision
	varchar
	
	
	Kilometraje en el que debe realizarse acción

	valor
	varchar
	
	
	Indica estatus para el valor de las respuestas (Ok – NA – No)

	centro
	varchar
	
	
	Código de la sucursal, se encuentran definidos en la tabla ban_sucursal

	canal
	varchar
	
	
	Parámetro asociado al centro de almacén, existe una jerarquía entre centro y canal. Se refiere solamente a la asignación de esa parametrización

	fk_id_usuario
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	nombre_usuario
	varchar
	
	
	Nombre del usuario que ingresa registro

	mecanico
	varchar
	
	
	Nombre del mecánico encargado 


	sap_param_cliente

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	idSAP
	varchar
	
	
	Código para identificar parámetros de sap, se definen en la tabla sap_parametros

	codCliente
	char
	
	
	Código para identificar el tipo de cliente

	codPais
	varchar
	
	
	Siglas que identifican el país

	codSociedad
	varchar
	
	
	Código para identificar la sucursal

	codCanal
	varchar
	
	
	Parámetro asociado al centro de almacén, existe una jerarquía entre centro y canal. Se refiere solamente a la asignación de esa parametrización

	codSector
	varchar
	
	
	Sector donde clasificamos a los clientes cuando se crean

	codClienteRefNat
	varchar
	
	
	Código para identificar cliente físico

	codClienteRefJur
	varchar
	
	
	Código para identificar cliente jurídico

	codLenguaje
	varchar
	
	
	Bandera para clasificar el lenguaje por defecto que habla el cliente, se manda “S” de Spanish.

	codMoneda
	varchar
	
	
	Siglas para identificar la moneda

	usuario_creacion
	varchar
	
	
	Usuario que crea el registro

	usuario_modifica
	varchar
	
	
	Usuario que modifica registro

	fecha_creacion
	datetime
	
	
	Fecha en que se crea registro

	fecha_ult_mod
	datetime
	
	
	Fecha de la actualización más reciente del registro


	ssa_param_visita_flota

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_param_visita_flota
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	descripcion
	text
	
	
	Descripción de la visita

	frecuencia_visita
	set
	
	
	Indica la frecuencia de la visita (Semanal – Diario – Dias Semanales – Bi Semanal – Mensual – Bi Mensual – Anual) 

	estado
	set
	
	
	Estado en que se encuentra la visita (activo – inactivo)


	ssa_serviq_tipo_contrato

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_serviq_tipo_contrato
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	nombre_serviq_tipo_contrato
	varchar
	
	
	Nombre del tipo de sqc

	serviq_tipo_pago
	varchar
	
	
	Código para identificar la condición de pago, están definidos en la tabla preorden_dato_parametro

	estado
	set
	
	
	Indica el estado en que se encuentra el sqc (A – I)

	cuotas
	int
	
	
	Cantidad de cuotas permitidas para el pago del sqc


	rol

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_rol
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla vendedor

	fk_id_marca
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla marca


	ssa_serviq_contrato_maestro

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_serviq_contrato_maestro
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	codigo_serviq_contrato
	varchar
	
	X
	Código en SAP para identificar el sqc

	id_serviq_tipo_contrato
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla ssa_serviq_tipo_contrato

	codigo_cliente
	varchar
	
	
	Código para identificar al cliente

	centro
	varchar
	
	
	Código de la sucursal, se encuentran definidos en la tabla ban_sucursal

	condicion
	varchar
	
	
	Código en SAP para identificar la condición de pago

	modelo
	varchar
	
	
	Código que identifica la versión del modelo

	anno_modelo
	varchar
	
	
	Año del modelo

	id_vendedor
	int
	
	
	Código para identificar al vendedor, se encuentra definido en la tabla vendedor

	vendedor
	varchar
	
	
	Nombre del vendedor

	vehiculo
	varchar
	
	
	Código de inventario del vehiculo

	moneda
	char
	
	
	Siglas para identificar la moneda

	numero_preorden
	varchar
	
	
	Número que viene del SAP para identificar preorden

	paga_cliente
	set
	
	
	Indica si el cliente paga (Si – No)

	cuotas
	int
	
	
	Cantidad de cuotas permitidas para el pago del sqc

	prima
	varchar
	
	
	Monto de prima

	id_prospecto
	int
	
	
	Código para identificar prospecto

	vehiculos
	int
	
	
	Cantidad de vehículos para el contrato.

	id_form
	timestamp
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	procedencia
	varchar
	
	
	Procedencia del contrato, sqc, cotizador


	ssa_serviq_contrato_detalle

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_serviq_contrato_detalle
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_serviq_contrato_maestro
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_serviq_contrato_maestro

	km
	int
	
	
	Kilometraje del vehículo

	package_id
	varchar
	
	
	Código en sap que identifica el inventario del paquete

	variant_id
	varchar
	
	
	Correlativo de variante, es unico por paquete, un paquete puede tener muchas variantes

	header_guid
	varchar
	
	
	Número de serie de cabecera de paquete, es unico

	variant_guid
	varchar
	
	
	Número de serie de cabecera de detalle de paquete, es unico

	header_v_guid
	varchar
	
	
	Código de paquete, es unico

	valor
	varchar
	
	
	Monto del valor 

	subtotal
	varchar
	
	
	Monto del subtotal

	total
	varchar
	
	
	Monto del total

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción del servicio


	ssa_taller_filtro_foto

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_taller_filtro_foto
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	AUFART
	varchar
	
	
	Tipo de Pedido en SAP, Z200 (Taller de Servicio) – Z300 (Pedido de Vehículos), etc.

	Z_DESC
	varchar
	
	
	Descripción de estados según “tipo de taller”

	MINUTOS
	varchar
	
	
	Tiempo previo en minutos


	h1_mecanico

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	bukrs
	varchar
	
	
	Código en sap para identificar la sociedad

	pernr
	varchar
	
	X
	Número de identificación del mecánico

	werks
	varchar
	
	
	Código de la sucursal asociada

	vtweg
	varchar
	
	
	Canal al que pertenece el pedido: Ej Q3 taller Mecánica – QE = Taller Express

	sname
	varchar
	
	
	Nombre del mecánico

	zsupervisor
	varchar
	
	
	Código para identificar al supervisor

	zsupervisor2
	varchar
	
	
	Código para identificar al segundo supervisor

	zsupervisor_calidad
	varchar
	
	
	Código para identificar al supervisor de calidad

	fecha_inclusion
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	fecha_modificacion
	datetime
	
	
	Fecha en que se modifica el registro


	ssa_taller_wa_informacion_rev

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_taller_wa_informacion_rev
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	num_orden
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_taller_wa_informacion

	cod_revision
	varchar
	
	
	Código de revisión, se encuentra definido en la tabla ssa_taller_revisiones

	cod_revision_det
	varchar
	
	
	Código para identificar la revisión detalle, se encuenta definido en la tabla ssa_taller_revisiones_det

	valor
	char
	
	
	Valor seleccionado para la revisión


	ssa_taller_revisiones_det

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_taller_revisiones_det
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	cod_revision
	varchar
	
	
	Código para identificar revisión

	cod_revision_det
	varchar
	
	
	Código para identificar la revisión detalle

	nom_revision_det
	varchar
	
	
	Nombre del detalle de la revisión

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro


	ssa_emailtodb_email

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_emailtodb_email
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	

EmailFrom
	varchar
	
	X
	Cuenta que envía correo electrónico

	EmailFromP
	varchar
	
	X
	Nombre de la cuenta que envía correo electrónico

	EmailTo
	varchar
	
	
	Cuenta que recibe el correo electrónico

	DateE
	datetime
	
	X
	Fecha en que ingresa registro

	DateDb
	datetime
	
	X
	Fecha en que ingresa registro

	DateRead
	datetime
	
	
	Fecha en que se lee el correo

	Type
	int
	
	
	Tipo de contenido del correo (texto,imagenes,audio,multipart)

	Subject
	varchar
	
	
	Asunto del Correo

	Message
	longtext
	
	
	Mensaje del correo

	Message_html
	longtext
	
	
	Mensaje del correo en formato HTML

	MsgSize
	int
	
	
	Tamaño del mensaje

	IDrespuesta
	int
	
	
	Siguiente ID disponible de la misma tabla ssa_emailtodb_email, cuando son registros asociados

	Ticket_number
	varchar
	
	X
	Código para identificar número de ticket, se crea a partir del identificador y ticket_number sumado +1 encontrado en la tabla ssa_department 

	id_person
	varchar
	
	X
	Código para identificar la persona que crea registro, están definidos en la tabla vendedor.

	condition_
	enum
	
	
	Indica la condición del correo (close – pending – delete - prospect)

	DateRe
	datetime
	
	
	Fecha en que se actualiza correo entrante

	c_interno
	enum
	
	
	Y =El correo sera enviado al cliente N= El correo no se enviara al cliente

	p_id_prospecto
	int
	
	X
	Si el correo pertence a un prospecto del sistema

	email_type
	int
	
	
	Este campo solo sera lleno para los correos que se envien desde el sistema

	email_request
	varchar
	
	
	Cuenta de correo electrónico de la solicitud

	id_departmet_email_send
	int
	
	X
	Código para identificar departamento que envía el correo

	customer_type
	enum
	
	
	F =  Cliente fisico J = Cliente Juridico O = Prospecto u otros

	id_cotizacion
	int
	
	X
	Se creó este campo para ligar el ticket con la solicitud de precio Web

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha en que se modifica registro

	fk_id_medio
	int
	
	X
	Campo creado para saber de qué medio digital desde donde ingresa los lead

	scoring
	set
	
	X
	scoring de compra


	proformas

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_proforma
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	fk_cod_cliente
	varchar
	
	
	Código para identificar al cliente

	identificacion_cliente
	varchar
	
	
	Número de identificación del cliente

	telefono
	varchar
	
	
	Número de teléfono del cliente

	fk_id_vendedor
	int
	
	
	Relación con la tabla vendedor

	tipo_cliente
	enum
	
	
	Indica el tipo de cliente (F – J – P)

	lugar
	varchar
	
	
	Ubicación de la sucursal

	v_inventario
	varchar
	
	
	Inventario del vehiculo

	marca
	varchar
	
	
	Marca del vehículo

	modelo
	varchar
	
	
	Código que identifica la versión del modelo

	version
	varchar
	
	
	Versión del vehículo

	estilo
	varchar
	
	
	Estilo del vehículo

	carroceria
	varchar
	
	
	Descripción del tipo de carrocería del vehículo, todo terreno, sedan dos puertas, sedan cuatro puertas

	categoria
	varchar
	
	
	Descripción de la categoría del vehículo, automóvil, pickup

	estilo_linea
	varchar
	
	
	Estilo de la línea de vehículo

	klms_veh
	varchar
	
	
	Kilometraje del vehículo

	paquete
	varchar
	
	
	Nombre del paquete en caso de tenerlo definido

	peso_bruto_inv
	varchar
	
	
	Valor del peso bruto del inventario

	nro_pedido_compra
	varchar
	
	
	Número del pedido de compra

	num_factura
	varchar
	
	
	Número de factura

	fecha_produccion
	varchar
	
	
	Fecha de producción

	desc_marca
	varchar
	
	
	Descripción de la marca

	desc_estado
	varchar
	
	
	Descripción del estado

	referencia
	varchar
	
	
	Número de referencia

	requiere_chasis
	varchar
	
	
	Indica si requiere chasis (S – N)

	requiere_motor
	varchar
	
	
	Indica si requiere motor (S – N)

	iva
	varchar
	
	
	Se especifica en caso de requerir iva

	requiere_vin
	varchar
	
	
	Indica si requiere vin (S – N)

	carta_credito
	varchar
	
	
	Nombre de carta de crédito en caso de tenerlo definido

	peso_vehicular
	varchar
	
	
	Peso del vehículo en Kg

	peso_bruto
	varchar
	
	
	Valor del peso bruto del vehículo

	tipo_de_traccion
	varchar
	
	
	Tipo de tracción del vehículo

	estilo_modelo
	varchar
	
	
	Estilo del modelo del vehículo

	modo_propul
	varchar
	
	
	Modo de propulsión o combustible que utiliza vehículo

	modo_propul_descrp
	varchar
	
	
	Siglas que identifican el modo de propulsión que utiliza vehículo, A, G, D, S/N

	marca_desc
	varchar
	
	
	Descripción de la marca

	mmctr
	varchar
	
	
	Tipo de Cliente

	fecha_venta
	varchar
	
	
	Fecha de la venta

	tipo_vehiculo_desc
	varchar
	
	
	Descripción del tipo de vehículo

	cliente
	varchar
	
	
	Nombre del cliente

	cif_anex
	varchar
	
	
	Valor de cifra de anexo en caso de tenerlo definido

	dai_anex
	varchar
	
	
	Valor de Gastos

	capacidad
	varchar
	
	
	Capacidad de pasajeros del vehículo

	color
	varchar
	
	
	Color del vehículo

	cilindraje
	varchar
	
	
	Cilindraje del vehículo

	num_cilindros
	varchar
	
	
	Número de cilindros del vehículo

	num_ejes
	int
	
	
	Cantidad de ejes del vehículo

	cabina
	varchar
	
	
	Tipo de cabina del vehículo, sencilla, doble

	tipo_cabina
	varchar
	
	
	Sigla para identificar el tipo de cabina S, D

	velocidades
	int
	
	
	Velocidades o marchas que tiene el vehículo

	colocacion_cilindros
	varchar
	
	
	Forma de colocación de cilindros del vehículo

	colocacion_cilindros_cod
	varchar
	
	
	Sigla para identificar la forma de colocación de los cilindros

	tip_extras
	varchar
	
	
	Indica tipo de extras adquiridas para el vehículo

	extras
	varchar
	
	
	Descripción de las extras adquiridas para el vehículo

	caja_trans_rangos
	varchar
	
	
	Indica si vehículo posee rangos en la caja de transmición

	peso
	varchar
	
	
	Peso del vehículo

	traccion
	varchar
	
	
	Tipo de tracción del vehículo

	transmision
	varchar
	
	
	Tipo de transmición del vehículo

	tipo_trans
	varchar
	
	
	Siglas para identificar el tipo de transmición del vehículo

	tipo_carr
	varchar
	
	
	Código para identificar el tipo de vehículo

	motor
	varchar
	
	
	Número de motor

	chasis
	varchar
	
	
	Número de chasis

	num_vin
	varchar
	
	
	Número de chasis

	a_vehiculo
	varchar
	
	
	Año del vehículo

	combustible
	varchar
	
	
	Tipo de combustible que utiliza vehículo

	observaciones
	varchar
	
	
	Obersvaciones realizadas sobre el vehículo

	banco
	varchar
	
	
	Banco asignado al crédito

	precio
	double
	
	
	Precio del vehículo

	gastos
	double
	
	
	Valor de los gastos

	total
	double
	
	
	Valor total

	matricula
	varchar
	
	
	Tipo de Matrícula o número de placa

	tipo_auto
	enum
	
	
	Indica el tipo de vehículo (N=nuevo -  U=usado)

	tipo_moneda
	enum
	
	
	Indica el tipo de moneda (usd = Dólares – crc = Colones)

	fecha_registro
	datetime
	
	
	Fecha de ingreso del registro

	carta_porte
	varchar
	
	
	Categoría del vehículo al que se hace referencia en la carta de porte

	fecha_poliza
	varchar
	
	
	Fecha asignada a la póliza

	vehiculo_id
	varchar
	
	
	Inventario del vehiculo

	modelo_fabrica
	varchar
	
	
	Código que identifica la versión del modelo

	costo_proveedor
	float
	
	
	Valor del costo de proveedor

	cod_ubic1
	varchar
	
	
	Código para identificar la sucursal

	cod_ubic2
	varchar
	
	
	Almacén o Ubicación donde se encuentra el vehículo

	color_exterior
	varchar
	
	
	Código para identificar color exterior del vehículo

	color_interior
	varchar
	
	
	Código para identificar color interior del vehículo

	potencia
	int
	
	
	Potencia del vehículo

	estd_vehiculo
	varchar
	
	
	Indican estado en que se encuentra el vehículo (Inventario – Transito – Vendido)

	marca_vehiculo
	varchar
	
	
	Código para identificar la marca del vehículo, están definidos en la tabla marca

	serie_vehiculo
	varchar
	
	
	Código para identificar número de serie de vehículo

	tipo_vehiculo
	varchar
	
	
	Código para identificar el tipo de vehículo, se encuentra definido en la tabla cita_tipo_vehículo 

	no_puertas
	int
	
	
	Número de puertas del vehículo

	cod_vidrio
	varchar
	
	
	Código para identificar vidrio

	fecha_ing_empresa
	varchar
	
	
	Fecha de ingreso de la empresa

	sociedad
	varchar
	
	
	Código para identificar la sucursal

	num_poliza
	varchar
	
	
	Número de póliza del vehículo

	desc_color_int
	varchar
	
	
	Descripción del color interno del vehículo

	fecha_camb_est_fp
	varchar
	
	
	Fecha de cambio de Estado del vehículo

	tasa_libor
	varchar
	
	
	Porcentaje de la tasa de libor

	costo_fp
	float
	
	
	Costo del Inventario

	garantia
	varchar
	
	
	Código para identificar garantía del vehículo

	bill_of_lading
	varchar
	
	
	Número del documento de conocimiento de embarque

	fecha_embarque
	varchar
	
	
	Fecha en que se introduce el embarque del vehículo

	carta_porte_honduras
	varchar
	
	
	Categoría del vehículo al que se hace referencia en la carta de porte para el país honduras

	tipo_carroceria_des
	varchar
	
	
	Descrpición del tipo de carrocería del vehículo

	tipo_traccion_desc
	varchar
	
	
	Tipo de tracción del vehículo

	modo_propul_descrp
	varchar
	
	
	Descripción del modo de propulsión o combustible que utiliza vehículo

	num_motor
	varchar
	
	
	Número de motor

	prima
	double
	
	
	Monto de la prima dada para el vehículo


	ssa_opportunity_order

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_opportunity_order
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_opportunity
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_opportunity

	fecha
	date
	
	X
	Fecha en que ingresa el registro

	order_number
	varchar
	
	X
	Número para identificar la orden

	marca
	varchar
	
	
	Marca del vehículo

	desc_modelo
	varchar
	
	
	Descripción del modelo de vehículo

	id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	correo
	varchar
	
	
	Correo electrónico del vendedor

	vendedor
	varchar
	
	
	Nombre del vendedor

	puesto
	varchar
	
	
	Puesto que ocupa el vendedor

	id_cliente
	int
	
	
	Código para identificar al cliente, según el tipo se encuentra definido en la tabla cliente_fisico o cliente_juridico

	nombre_cliente
	varchar
	
	
	Nombre del cliente

	direccion_cliente
	varchar
	
	
	Dirección de residencia del cliente

	telefono_crm
	varchar
	
	
	Número de teléfono del servicio al cliente

	corporacion
	varchar
	
	
	Nombre de la empresa que brinda la orden o pedido, Grupo Q Costa Rica

	customer_type
	set
	
	
	Indica el tipo de cliente (F – J - S/D = Sin Definir)

	inventario
	varchar
	
	
	Número de inventario del vehículo

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha en que se modifica el registro


	ssa_mi_grupoq_cot_maestro

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_mi_grupoq_cot_maestro
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	fecha_aprob_rechaz
	datetime
	
	
	Fecha de aprobación/rechazo del presupuesto

	status_aprob_rechaz
	set
	
	
	Indica status de la solicitud (A=Aprobada - R=Rechazada)

	VBELN
	varchar
	
	
	Numero de Pedido

	VKORG
	varchar
	
	
	Codigo de Sociedad, para Costa Rica se utiliza el C101

	DESCRIPCION
	varchar
	
	
	Descripción de la solicitud de presupuesto

	STATUS
	varchar
	
	
	Estado de la cabecera del presupuesto C=Cerrado – R= Rechazada – A=Aprobado

	FECHA_COT
	date
	
	
	Fecha en que ingresa registro

	HORA_COT
	time
	
	
	Hora en que ingresa registro

	KUNNR
	varchar
	
	
	Codigo para identificar al Cliente

	NOMBRE_CLI
	varchar
	
	
	Nombre del Cliente

	PERNR
	varchar
	
	
	Número de identificación del mecánico

	tipo_cliente
	set
	
	
	Indica el tipo de cliente (F – J)


	vehiculos_pr_manejo

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_vehiculo
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	codigo_vehiculo
	varchar
	
	X
	Codigo en SAP para identificar el vehículo

	fk_id_marca
	varchar
	FK
	
	Relación con la tabla marca

	marca
	varchar
	
	
	Nombre de la marca

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción del vehículo

	fecha_ingreso
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	tipo
	enum
	
	
	Indica el tipo de vehículo (N-> Nuevo -  U->Usado)

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha en que se modifica el registro


	ssa_taller_llamada

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_taller_llamada
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	call_log_id
	varchar
	
	
	Log que identifica el registro de la llamada

	date_ini
	timestamp
	
	
	Fecha y hora de inicio de la llamada

	date_end
	timestamp
	
	
	Fecha y hora de finalización de la llamada

	call_from_number
	varchar
	
	
	Número desde el que se realizó la llamada

	call_to_number
	varchar
	
	
	Número que recibió la llamada

	dial_status
	varchar
	
	
	Status de la llamada (ANSWER – NOANSWER – CANCEL – BUSY – CONGESTION)

	conversation_length
	float
	
	
	Duración de la llamada, en segundos, desde que el cliente responde la llamada hasta que se finaliza.

	id_cliente
	int
	
	
	Código para identificar al cliente, según el tipo se encuentra definido en la tabla cliente_fisico o cliente_juridico

	tipo_cliente
	set
	
	
	Indica el tipo de cliente (F – J)

	id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	procedencia
	varchar
	
	
	Sistema de origen de la llamada, call_center, NPS

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa e; registro


	ssa_taller_materiales

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_taller_materiales
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	burks
	varchar
	
	
	Código en sap para identificar la sociedad

	material
	varchar
	
	
	Código para identificar el material

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción del material

	marca
	varchar
	
	
	Código para identificar la marca del vehículo, se encuentran especifiacadas en la tabla marca

	descripcion_marca
	varchar
	
	
	Descripción de la marca


	telefonos_clientes

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_telefonos_clientes
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	numero
	int
	
	
	Número de teléfono del cliente

	fk_tipo_telefono
	int
	FK
	
	Relación con la tabla tipos_telefono

	fk_id_cliente
	int
	
	X
	Código para identificar al cliente, según el tipo se encuentra definido en la tabla cliente_fisico o cliente_juridico

	tipo_cliente
	enum
	
	
	Indica el tipo de cliente (P – F – J)


	tipos_telefono

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_tipos_telefono
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del tipo de teléfono

	estado
	enum
	
	
	Indica estado en que se encuentra el tipo de teléfono (activo – inactivo)


	comentarios_vendedor

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_comentario
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_prospecto
	int
	FK
	X
	Código para identificar al cliente, según el tipo se encuentra definido en la tabla cliente_fisico,  cliente_juridico o prospecto

	comentario
	text
	
	
	Comentario hecho por el vendedor

	fk_id_vendedor
	int
	
	X
	Relación con la tabla vendedor

	fecha_comentario
	datetime
	
	
	Fecha en que se realiza el comentario

	tipo
	enum
	
	X
	Indica el tipo de cliente (P:prospecto - F: físico - J: jurídico)


	h1_enc_opcion

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_h1_enc_opcion
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	fk_h1_enc_opcion
	int
	
	
	En caso que sea hija se coloca el ID del padre

	fk_enc_pregunta
	int
	FK
	
	Relación con la tabla h1_enc_pregunta

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que inrgesa el registro

	codigo
	varchar
	
	
	Código para identificar la opción de la encuesta

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción de la opción de la encuesta

	valores
	varchar
	
	
	Valores definidos para la opción

	tipo
	set
	
	
	Indica el tipo de opción (plana – selección)

	estado
	set
	
	
	Indica el estado de la opción (activo – inactivo)


	h1_enc_area

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_h1_enc_area
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción del área de encuesta

	estado
	set
	
	
	Indica el estado en que se encuentra el área (activo – inactivo)


	h1_enc_pregunta

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_h1_enc_pregunta
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	fk_h1_enc_area
	int
	FK
	
	Relación con la tabla h1_enc_area

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	codigo
	varchar
	
	
	Código para identificar la pregunta de la encuesta

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción de la pregunta de la encuesta

	estado
	set
	
	
	Indica el estado en que se encuentra la pregunta (activo – inactivo)


	h1_falla

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_h1_falla
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción de la falla

	estado
	set
	
	
	Indica el estado en que se encuentra la falla

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro


	h1_estado_aprobacion

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_h1_estado_aprobacion
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción del estado de aprobación

	valor
	varchar
	
	
	Valor saignado al estado de aprobación

	estado
	set
	
	
	Indica el estado en que se encuentra el registro (activo – inactivo)


	ssa_taller_orden_trabajo

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_taller_orden_trabajo
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	taller
	varchar
	
	
	Nombre del taller

	numero_orden
	int
	
	
	Número para identificar la orden

	tipo_taller
	varchar
	
	
	Tipo de Pedido en SAP, Z200 (Taller de Servicio) – Z300 (Pedido de Vehículos), etc.

	estado
	varchar
	
	
	Estado en que se encuentra la orden de trabajo, se encuentran definidos en la tabla ssa_taller_filtro_foto

	vehiculo
	varchar
	
	
	Código de inventario del vehiculo

	anno
	int
	
	
	Año del vehículo

	tipo
	varchar
	
	
	Ubicación del Inventario – Piso – Tránsito – Recinto Fiscal

	marca
	varchar
	
	
	Nombre de la marca del vehículo

	serie
	varchar
	
	
	Código de serie de vehículo

	numero_chasis
	varchar
	
	
	Número de chasis

	matricula
	varchar
	
	
	Número de placa del vehículo

	kilometraje
	int
	
	
	Kilometraje del vehículo

	cliente_nombre
	varchar
	
	
	Nombre del cliente

	asesor
	int
	
	
	Código para identificar al asesor, se encuentran definidos en la tabla vendedor

	contacto
	varchar
	
	
	Nombre del contacto del cliente

	fecha_ingreso
	varchar
	
	
	Fecha de ingreso del registro

	fecha_pro_promesa
	varchar
	
	
	Fecha de promesa de entrega

	identifica
	int
	
	
	Código para identificar al cliente en la tabla ciente_sap

	nombre_factura
	varchar
	
	
	Nombre del cliente que aparece en la factura

	direccion_factura
	text
	
	
	Dirección del cliente que aparece en la factura

	identificacion
	varchar
	
	
	Número de documento del cliente en la tabla cliente_sap

	registro
	int
	
	
	Número de registro del cliente en la tabla cliente_sap

	observaciones
	text
	
	
	Observaciones realizadas sobre el vehículo


	ssa_mi_grupoq_cot_detalle

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_mi_grupoq_cot_detalle
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	grupo_aprob_rechaz
	set
	
	
	Indicador de Rechazo de Grupo de Labores, A=Aprobado, R=Rechazado

	LBRVLGRP
	varchar
	
	
	Código de Agrupación.

	TEXT_GRP
	varchar
	
	
	Descripción de la Agrupación

	VBELN
	varchar
	
	
	Numero de Pedido

	LABVAL
	varchar
	
	
	Código de Operación

	MATNR18
	varchar
	
	
	Código de Material

	DESCR1
	varchar
	
	
	Descripción de la Operación o el Material

	KMEIN
	varchar
	
	
	Horas ó Unidad de Medida

	ZMENG
	double
	
	
	Cantidad de pedido

	NETWR
	double
	
	
	Precio de todas las cantidades

	WAERK
	varchar
	
	
	Siglas para identificar moneda utilizada

	pos_aprob_rechaz
	set
	
	
	Indica el estado de aprobación de la cotización (A – R)


	h1_noh1

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_noh1
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	vbeln
	varchar
	
	
	Numero para identificar el pedido

	vbeln_referencia
	varchar
	
	
	Número de referencia para identi

	vhcle
	varchar
	
	
	Código de inventario del vehículo

	fecha
	datetime
	
	
	Fecha de ingreso del registro

	centro
	varchar
	
	
	Código de la sucursal, se encuentran definidos en la tabla ban_sucursal

	canal
	varchar
	
	
	Parámetro asociado al centro de almacén, existe una jerarquía entre centro y canal. Se refiere solamente a la asignación de esa parametrización

	etapa
	set
	
	
	Indica la etapa en que se encuentra proceso (ETAPA1 – ETAPA2 – ETAPA3) 

	placa
	varchar
	
	
	Número de plca del vehículo

	id_vendedor_registra
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	cod_marca
	varchar
	
	
	Código para identificar la marca del vehículo, se encuentran definidos en la tabla marca

	desc_marca
	varchar
	
	
	Descripción de la marca

	nombre_registra
	varchar
	
	
	Nombre del vendedor que registra

	cod_mecanico
	varchar
	
	
	Código para identificar al mecánico, se encuentran definidos en la tabla h1_mecanico

	nombre_mecanico
	varchar
	
	
	Nombre del mecánico

	causa
	varchar
	
	
	Código que identifica la causa del registro, se encuentran definidos en la tabla h1_situacion

	cod_supervisor
	varchar
	
	
	Código para identificar el vendedor encargado de la supervisión

	nom_supervisor
	varchar
	
	
	Nombre del encargado de supervisión

	cod_cliente
	varchar
	
	
	Código para identificar al cliente

	nombre_cliente
	varchar
	
	
	Nombre del cliente

	encuesta_completa
	set
	
	
	Indica si se completó la encuesta (S-N)

	fk_h1_falla
	int
	FK
	
	Relación con la tabla h1_falla


	ssa_repuestos_motivos_pedidos

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	identificador_motivo
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	MANDT
	varchar
	
	
	Mandante o ambiente de SAP 300=Productivo

	SPRAS
	varchar
	
	
	Bandera identificadora para enviar datos al sistema externo, solo los que tienen valor S son los que se usan por GrupoQ

	AUGRU
	varchar
	
	
	Identificador único del tipo de motivo a usar en el pedido para identificar al cliente.

	BEZEI
	varchar
	
	
	Descripción del motivo

	visible
	set
	
	
	Indica si se encuentra visible en el sistema (S – N)

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	cond_pago
	varchar
	
	
	Registra la condición de pago


	h1_situacion

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_h1_situacion
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción de las situaciones

	estado
	set
	
	
	Indica estado en que se encuentra la situación (activo – inactico)


	ssa_repuestos_canales

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	identificador
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	MANDT
	varchar
	
	
	Mandante o ambiente de SAP 300=Productivo

	SPRAS
	varchar
	
	
	Bandera identificadora para enviar datos al sistema externo, solo los que tienen valor S son los que se usan por GrupoQ

	VTWEG
	varchar
	
	
	Canal al que pertenece el pedido para poder clasificarlo y reportear Q3 = taller Mecánica – QE = taller Express

	VTEXT
	varchar
	
	
	Descripción del canal (describe al VTWEG)

	tipo
	varchar
	
	
	Detalle

	visible
	set
	
	
	Muestra si el item es visible en la cotizacion

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha de ingreso al sistema

	cond_pago
	varchar
	
	
	Registra la condición de pago


	ssa_repuestos_centros

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	identificador
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	WERKS
	varchar
	
	
	Código de la sucursal asociada

	NAME1
	varchar
	
	
	Nombre del centro de repuestos

	visible
	set
	
	
	Indica si el centro se encuentra visible en el sistema (S – N)

	tipo
	varchar
	
	
	Indica el tipo de Centro de Repuesto

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	cond_pago
	varchar
	
	
	Registra la condición de pago
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Sección H1
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Sección Cita SAP
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Sección ssa_taller
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Sección Agenda
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Procedimientos Almacenados
Para el módulo de Taller no se poseen procedimientos almacenados configurados que se encuentren en funcionamiento.
Llamados a Funciones SAP
a. ZQEV_BORRA_CONTACTO_CLIENTE
1. Descripción: La ejecución de BAPI permite borrar contactos de clientes.
2. Imports: LV_KUNNR – LV_PRSNR
3. Exports: LV_ERROR
4. Otros: --
b. ZQEV_ADD_CONTAC_CLIENTE
1. Descripción: La ejecución de BAPI permite crear contactos de clientes.
2. Imports: APELLIDO – AREA_TRABAJO – CANAL – CARGO_DESEMPENA – CELULAR – CLIENTE – EMAIL – EXTENSION – NOMBRE – ORG_VTA – RECIBE_NOTICIAS – SECTOR – SEXO – SOCIEDAD – TELEFONO

3. Exports: SUBRC
4. Otros: 

4.1. Campo: MESSTAB
4.1.1. Campos: TCODE – DYNAME – DYNUMB – MSGTYP – MSGSPRA – MSGID – MSGNR – MSGV1 – MSGV2 – MSGV3 – MSGV4 – ENV – FLDNAME
c. ZQEV_LISTA_CONTACTOS_CLIENTES
1. Descripción: La ejecución de BAPI retorna datos de los contactos de los clientes.
2. Imports: APELLIDO – AREA_TRABAJO – CANAL – CARGO_DESEMPENA – CELULAR – CLIENTE – EMAIL – EXTENSION – NOMBRE – ORG_VTA – RECIBE_NOTICIAS – SECTOR – SEXO – SOCIEDAD – TELEFONO

3. Exports: SUBRC
4. Otros: 

4.1. Campo: MESSTAB
4.1.1. Campos: TCODE – DYNAME – DYNUMB – MSGTYP – MSGSPRA – MSGID – MSGNR – MSGV1 – MSGV2 – MSGV3 – MSGV4 – ENV – FLDNAME
d. ZQEV_MODIF_CONTACTO_CLIENTE
1. Descripción: La ejecución de BAPI permite borrar contactos de clientes.
2. Imports: WA_KNVK
3. Exports: LV_ERROR
4. Otros: --

e. ZQEV_SQC_ORDENES_CLIENTE_RFC
1. Descripción: La ejecución de BAPI retorna datos de los serviq contratos de los clientes, varía según el parámetro tipo de lectura que recibe. ( 1 = datos de cotización, 2 = cotización de paquetes, 3 = cotización de materiales) 
2. Imports: COD_CLIENTE – NUM_JOB – NUM_OFERTA – TIPO_LECTURA
3. Exports: LV_MENSAJE
4. Otros: 

4.1. Campo: DATOS_CONTRATOS
4.1.1. Campos: MANDT – P1 – P2 – COSTUMER – VENCIMIENTO – VIN – FACTURADO – MONTO_NETO – MONEDA – DOC_CANCELAR – SUBESTADO – FECHA_CREA – DESCRIP_MODELO
4.2. Campo: DATOS_MATERIALES
4.2.1. Campos: MANDT – VBELN – POSNR – MATNR18 – MATNR40 – LABVAL – MFRNR – CHARG – MATKL – ARKTX – DESCR1 – DESCR2 – DESCR3 – DESCR4 –ITCAT – PSTYV – PSTYV_SD – ITCANC – POSNV – POSAR – LFREL – FKREL – ZMENG – ZIEME – UMZIZ – UMZIN – TARGET-TIME – GUESS_TIME – MEINS – FAKSP – ATPKZ – SPART – NETWR – WAERK – KZTLF – KWMENG – KBMENG – VRKME – BRGEW – NTGEW – GEWEI – VOLUM – VOLEH – WERKS – LGORT – ERDAT – ERNAM – ERZET – DRESA – NETPR – KPEIN – KMEIN – SHKZG – SKTOF – KONDM – KTGRM – BONUS – PROVG – PRSOK – BWTAR – FRKTP – ZIELB – KDGRP – BWTEX – XCHPF – KZWI1 – KZWI2 – KZWI3 – KZWI4 – KZWI5 ¬– KZWI6 – PRCTR – SERNR – OBJNR – MPROK – KALSM_K – RSART – MBLNR – MJAHR – ZEILE – BWART – ACTIV_TYPE – JOBS – SPLIT – TECHNIC_1 – LABVALNUM_1 – TECHNIC_2 - LABVALNUM_2 - TECHNIC_3 - LABVALNUM_3 - TECHNIC_4 - LABVALNUM_4 – VBELN_SD –AUFART – FAVBELN – KUNNR – BELNR_E_IN – AUFNR_RE – BELNR_E_OUT – PRODH – VERPR – VERPR_K1 – VERPR_K2 – VERPR_SUM – VERPR_SUM_K1 - VERPR_SUM_K2 – EDATU - /DBM/BACKLOG – FLAG_LONG_TXT – KBETR – KBETR_K1 – KBETR_K2 – RETPA - /DBM/DOC_NUM – DEPOSIT_LOG – TDNAM – VARNISH - /DBM/LGPBE – TRANS_ITEM – CAUSP – SEC_CAUSP - /DBM/DEF_POS_NUM - /DBM/AT_UST - /DBM/DISPO – SORT_NR – SERIAL_FLAG – TASKNR – AGTYP – DBMIN – MATNRV – AWTYP – AUTO_REBATE – CALC_REBATE – SURCHARGE_FIX – ITOBJID – ABGRU – MVGR1 – MVGR2 – MVGR3 – MVGR4 – MVGR5 – LBRCAT – EQUNR – PACKAGE_GUID – DIFFTAX – PLAN_START_TST – PLAN_END_TST – VHCLE – OPCLASS – OPTYP – OPKEY -  PLAN_REL – PLAN_START_DATE – PLAN_START_TIME – PLAN_END_DATE – PLAN_END_TIME – BANFN – BNFPO – BSART – PSTYP – EPSTP – LIFNR – BSTMG – BAMNG – PRMNG – ITEM_ATP_ICON – RESWK – LONGTEXT_FLAG – DOCNUM – DOCITEM – DOCYEAR – CHGND – SLCTD_EXT – SLCTD – ALTER_QUANTITY – AVAIL - /DBM/JOB_DESCR – BEWPR – KBETM – KBETM_K1 – KBETM_K2 – ITSRT – REBATE – REBATE_K1 – REBATE_K2 – SURCHARGE – SURCHARGE_K1 – SURCHARGE_K2 – PSTYLE – KZEAR – QUANTMVD – ITCANC_ICON – RSNUM – RSPOS – BELNR_K_IN   

f. ZQEV_DBM_BUS_VEHI_CITA_TAL_RFC
1. Descripción: La ejecución de BAPI retorna datos de los vehículos de los clientes. 
2. Imports: CHASIS – CLIENTE – INVENTARIO – KILOMETROS – MODELO – ORG_VTA - PLACA
3. Exports: LINEA_CONTRATO
4. Otros: 

4.1. Campo: IT_BUSC_VEH
4.1.1. Campos: VHCLE – VIN – DBM_LICEXT – NOM_CLIENTE – DESC_MODELO – ANO_VEH – MATNR – KUNNR – MARK – LABVAL – CLASE_PED – KMS – ITOBJID – SPART – MFRNR – LBRCAT – LABVAL_TYPE – MAN – REP – PAQUETE – TIENE_SQC – VARIANTE – HEADER_GUID – VARIANT_GUID – VARIANTH_GUID – OFERTA_SQC – JOB_SQC – JOB_DESC – SIN_VEH – MATKL –BD_QRM – WERKS – DBM_BUSTYPE – TIPO_VEHICULO 
4.2. Campo: IT_CONTRATOS_SQC
4.2.1. Campos:    JOB – DESCRIPCION
4.3. Campo: IT_MODELOS_RFC

4.3.1. Campos: MATNR – LABVAL_TY – MAKTG – SPART – LBRCAT

4.4. Campo: IT_PAQUETES
4.4.1.  GUID – PACKAGE_ID – PACKAGE_ID_EXT – VALID_FROM – VALID_TO – AWTYP – PACKAGE_TYPE
g. ZQEV_DBM_INTERLOCUTORES_PEDIDO
1. Descripción: La ejecución de BAPI retorna datos de los pedidos de los clientes.
2. Imports: NUMERO_PEDIDO
3. Exports: LINEA_CONTRATO
4. Otros: 

4.1. Campo: DATOS_INTERLOCUTORES
4.1.1. Campos: KUNNR – PERNR – PARVW – PARNR – VTEXT – NOMBRE – ES_EMPLEADO – TELEFONO_CEL – TELEFONO_FIJO
h. ZQEV_DBM_EXTRAE_NOTAS_TAL_RFC
1. Descripción: La ejecución de BAPI retorna datos de las notas de los talleres.
2. Imports: LV_VBELN
3. Exports: LV_ERRORES
4. Otros: 

4.1. Campo: INLINES
4.1.1. Campos: TDFORMAT – TDLINE

4.2. Campo: LINES
4.2.1. Campos: TDFORMAT – TDLINE

i. ZQEV_CONSULTA_VEHI_QRM
1. Descripción: La ejecución de BAPI retorna datos de los vehículos que están registrados en QRM.
2. Imports: VHCLE
3. Exports: LINEA_MENSAJE
4. Otros: 

4.1. Campo: IT_DATOS_VEHICULO
4.1.1. Campos: TIPO_OPERACION – FECHA – HORA – VEHICULO_ID – MODELO_FABRICA – NUMERO_CHASIS – CLASE_VEHICULO – DESCRIPCION1 – COSTO_PROVEEDOR – NUMERO_VIN – CODIGO UBICACION - CODIGO UBICACION2 – COLOR_INTERIOR – COLOR_EXTERIOR – ANO_VEHICULO – CILINDRAJE – CAPACIDAD_PESO – POTENCIA – NO_ASIENTOS – MODO_PROPULSION – NUMERO_MOTOR – ALGUN_ACCIDENTE – ESTADO_VEHICULO – CODIGO_DE_PAIS – MARCA_VEHICULO – SERIE_VEHICULO – MODELO_VEHICULO – TIPO_VEHICULO – NO_PUERTAS – CODIGO_VIDRIO – CARTA_PORTE – FECHA_ING_EMPRESA – FECHA_ING_EMPRES – MATRICULA – SOCIEDAD – FECHA_POLIZA – NUMERO_POLIZA – DESC_COLOR_INT – DESC_COLOR_EXT – FECHA_CAMBIO_EST_FP – TASA_LIBOR – COSTO_FP – GARANTIA – BILL_OF_LADING – FECHA_EMBARQUE – NRO_PEDIDO_DE_COMPRA – ESTADO_FLOORPLAN – NUMERO_FACTURA – PORCENTAJE_LIBOR – ADUANA – FECHA_PRODUCCION – DESC_MARCA – DESC_ESTADO – REFERENCIA – MODELO_COMERCIAL – REQUIERE_CHASIS – REQUIERE_MOTOR – REQUIERE_VIN – DESC_MODELO_VEHICULO – CARTA_CREDITO – PESO_VEHICULAR – PESO_BRUTO – TIPO_DE_TRACCION – ESTADO_RTV – FECHA_ENVIO_RTV – RTV_STATUS – IVA – ESTILO_DE_MODELO – MODO_PROPUL_DESC – MARCA_DESC – MMCTR – FECHA_VENTA – TIPO_VEHICULO_DESC – CLIENTE – CIF_ANEXO – DAI_ANEXO – RESERVADO_POR – NUMERO_CILINDROS – NUMERO_EJES – CABINA – TIPO_CABINA – VELOCIDADES – COLOCACION_DE_CILINDROS – COLOCACION_CILINDROS_COD – TIPO_DE_EXTRAS – EXTRAS – CAJA_TRANSFERENCIA_DE_2_RANGOS – CAJA_VELOCIDADES – COLOR_EXTERNO – TRANSMISION – TIPO_TRANSMISION – TIPO_DE_CARROCERIA – CAPACIDAD_CARGA_UTIL – NO_DE_CLASE – CARTA_PORTE_HONDURAS – TIPO_DE_CARROCERIA_DESC – TIPO_DE_TRACCION_DESC – BORRAR – CATEGORIA – PRECIO_LISTA_USADOS – AVALUO_USADO – USADO_CERTIFICADO – DEMOSTRACION – NO_DE_CLASE – COSTO_CIF – ESTILO_Y_LINEA – FABRICANTE_DE_CARROCERIA – NUMERO_DESPRENDIMIENTO – KLMS_VEH – PAQUETE – PESO_BRUTO_INV – TEL_NUMBER1 – TEL_NUMBER2 – TEL_NUMBER3 – EMAIL – CEDULA_CLIE – PRECIO_VEH – LGORT – LGOBE – COLOR_BASE
j. ZQEV_DBM_FUNC_SELEC_COTIZ_TAL
1. Descripción: La ejecución de BAPI retorna datos de las cotizaciones de taller.
2. Imports: LV_KUNNR - LV_PEDIDO
3. Exports: LV_ERROR
4. Otros: 

4.1. Campo: IT_DETALLE
4.1.1. Campos: LBRVLGRP - TEXT_GRP - VBELN - LABVAL - MATNR18 - DESCR1 - KMEIN - ZMENG - NETWR - WAERK - KBETR - DESCUENTO - EXISTENCIAS - POSNR
4.2. Campo: IT_ENCABEZADO
4.2.1. Campos: VBELN - VKORG - DESCRIPCION - STATUS - FECHA_COT - HORA_COT - KUNNR - NOMBRE_CLI - PERNR - VHCLE - MARCA_VEHICULO - DESC_MARCA - MODELO_VEHICULO - TIPO_VEHICULO_DESC  - MILEAGE - MATRICULA - NUMERO_MOTOR - NUMERO_CHASIS - ANO_VEHICULO - FECHA_VENTA - SUBTOTAL
k. ZQEV_DBM_DESP_ITEM_PACKAGE_RFC

1. Descripción: La ejecución de BAPI retorna datos de detalle de los paquetes.
2. Imports: COD_MODELO - PACKAGE_ID

3. Exports: MENSAJE_ERROR
4. Otros: 

4.1. Campo: IT_DETALLE
4.1.1. Campos: ITCAT - MATNR - LABVAL - TARGET_TIME - TARGET_UNIT - ZMENG - DESCRIP - PRECIO - PACKAGE_ID - VTWEG - AWTYP - PACKAGE_ID_EXT - LBRCAT - MEINS - COD_MONEDA

l. ZQEV_DBM_LST_IMPUTA_PEDIDO_RFC
1. Descripción: La ejecución de BAPI retorna datos de los tipos de imputación para los pedidos.
2. Imports: AC_AS_TYP – CANAL – CENTRO – CLASE_PED – CODIGO – DBM_LICEXT – FECHA_TERM – HORA_TERM – KOSTL – KUNNR – MARCA – MILEAGE – MILEAGE_UOM – NOTA01 – NOTA02 – NOTA03 – NOTA04 – NOTA05 – NOTA06 – SOCIEDAD – VENDEDOR – VHCLE – VHVIN – Z_ESTADO
3. Exports: ERROR – ORDEN
4. Otros: 

4.1. Campo: ERROR2
4.1.1. Campos: MENSAJE
m. ZQEV_QRM_COTIZA_SQC
1. Descripción: La ejecución de BAPI permite crear serviq contratos.
2. Imports: CENTRO – CLIENTE – CONDICION – MODELO – MOD_ORDEN – MONEDA – VEHICULO – VENDEDOR
3. Exports: CON_ERROR - ORDEN
4. Otros: 

4.1. Campo: ERROR
4.1.1. Campos: MENSAJE
4.2. Campo: IT_POSICIONES
4.2.1. Campos: KM – PACKAGE_ID – VARIANT_ID – HEADER_GUID – VARIANT_GUID – HEADER_V_GUID – VALOR – SUBTOTAL – TOTAL – DESCRIPCION

n. ZQEV_VMS_DESPLIEGA_PAQUETE_RFC

1. Descripción: La ejecución de BAPI retorna datos de los paquetes en inventario.
2. Imports: INVENTARIO - MATERIAL - SOCIEDAD
3. Exports: --
4. Otros: 

4.1. Campo: IT_DATOS
4.1.1. Campos: VBE ITCAT - MATNR - LABVAL - TARGET_TIME - TARGET_UNIT - ZMENG - DESCRIP - PRECIO - PACKAGE_ID - VTWEG - AWTYP - PACKAGE_ID_EXT - LBRCAT - MEINS - COD_MONEDA LN - BELNR - LINEA_ERRORES 

Llamados a Web Services
1. CONFIGURACION IP LLAMADAS
a. Descripción: Es un proceso desarrollado por una entidad externa, se utiliza para obtener la información de las llamadas que se realizan con los clientes desde el call center o desde el sistema del NPS. 
b. Funciones: Permite realizar los siguientes procesos:
i. Obtener datos de las llamadas que se realizan con los clientes.
ii. Almacenar esa información en bitácora.
Archivos de Configuración Global
La configuración del módulo se realiza desde el sistema QRM, se habilita la opción de mantenimiento de Taller al ingresar a administración QRM. 
Opciones a configurar:

1. Accesorios: Se configuran los accesorios del taller.
2. Modelos: Se configuran modelos de vehículos que recibe taller.
3. Revisiones: Se configuran revisiones que se realizan en el taller.
4. Pedidos: Se configura la visibilidad de los pedidos de taller.
5. Filtro Foto Taller: Se configuran los filtros de foto taller.

6. Mecánico H1: Se configuran los mecánicos, supervisores y jefes de taller.

7. Encuesta H1: Se configuran las áreas de las encuestas de taller.

8. Encuestas Preguntas H1: Se configuran las preguntas de las encuestas asignadas a un área.

9. Situaciones H1: Se configuran las situaciones de taller que se pueden revisar en vehículos.
10.  Control de Calidad H1: Se configuran los pasos para el control de calidad de las revisiones realizadas al vehículo.

11.  Causas H1: Se configuran las causas que se pueden seleccionar cuando una encuesta de taller tiene nota negativa.

12.  Ubicaciones H1: Se configuran las ubicaciones que se pueden revisar del vehículo.

13.  Revisiones H1: Se configuran las revisiones de mantenimiento según el kilometraje del vehículo.

Parámetros Globales
a. En la tabla ssa_parameters se configura el tipo de moneda a utilizar por el cliente para las citas en taller.
Inventario de Crones
Se describen los procesos que se encuentran configurados en el servidor para su ejecución automática.

a. cron_tipo_pedidos_taller.sh
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ cron_tipo_pedidos_taller

	Estado:
	Activo

	Min:
	0

	Hora:
	6

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso que conecta con SAP para obtener los tipos de pedido que están en taller y los registra en la tabla zqev_dbm_lee_clases_pedidos_rfc.
b. cron.php

Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ pedidos_especiales_citas_taller

	Estado:
	Activo

	Min:
	0

	Hora:
	20

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso que conecta con SAP para obtener los pedidos especiales que están en taller y los registra en la tabla zqev_dbm_seach_pe_ult_etapa, se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.

c. cron_sms_citas_perdidas.php

Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ sms_citas_perdidas

	Estado:
	Activo

	Min:
	30

	Hora:
	7

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso que conecta con SAP para obtener las citas que pierde el cliente, envía un correo y un sms al cliente, se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.

d. cron.php

Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ sms_citas_taller

	Estado:
	Activo

	Min:
	0

	Hora:
	14, 19

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso que conecta con SAP para obtener las citas que posee asignadas el cliente, de acuerdo a la hora de ejecución, envía un correo (02:00 p.m.) y un sms (07:00 p.m.) de recordatorio al cliente, se inserta el registro del aviso en la tabla sms_citas_sap y se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.

e. zqev_dbm_func_foto_taller_qrm_cr.php
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ zqev_dbm_func_foto_taller_qrm

	Estado:
	Activo

	Min:
	0,7,14,28,35,42,49,55

	Hora:
	20 7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso para Costa Rica que conecta con SAP para obtener los registros de foto taller, genera aviso para que se procesa con el control de calidad, actualiza estados de foto taller con control de calidad, crea llamdas de seguimiento 48 horas después de listo y notifica mediante correo y sms sobre órdenes listas. Se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.

f. zqev_dbm_func_foto_taller_qrm_gev.php
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ zqev_dbm_func_foto_taller_qrm

	Estado:
	Activo

	Min:
	1,16,31,46

	Hora:
	7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso para El Salvador que conecta con SAP para obtener los registros de foto taller, genera aviso para que se procesa con el control de calidad, actualiza estados de foto taller con control de calidad, crea llamdas de seguimiento 48 horas después de listo y notifica mediante correo y sms sobre órdenes listas. Se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.

g. zqev_dbm_func_foto_taller_qrm_gt.php
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ zqev_dbm_func_foto_taller_qrm

	Estado:
	Activo

	Min:
	2,17,32,47

	Hora:
	7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso para Guatemala que conecta con SAP para obtener los registros de foto taller, genera aviso para que se procesa con el control de calidad, actualiza estados de foto taller con control de calidad, crea llamdas de seguimiento 48 horas después de listo y notifica mediante correo y sms sobre órdenes listas. Se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.

h. zqev_dbm_func_foto_taller_qrm_hd.php
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ zqev_dbm_func_foto_taller_qrm

	Estado:
	Activo

	Min:
	4,19,34,49

	Hora:
	7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso para Honduras que conecta con SAP para obtener los registros de foto taller, genera aviso para que se procesa con el control de calidad, actualiza estados de foto taller con control de calidad, crea llamdas de seguimiento 48 horas después de listo y notifica mediante correo y sms sobre órdenes listas. Se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.

i. zqev_dbm_func_foto_taller_qrm_ng.php
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ zqev_dbm_func_foto_taller_qrm

	Estado:
	Activo

	Min:
	6,21,36,51

	Hora:
	7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso para Nicaragua que conecta con SAP para obtener los registros de foto taller, genera aviso para que se procesa con el control de calidad, actualiza estados de foto taller con control de calidad, crea llamdas de seguimiento 48 horas después de listo y notifica mediante correo y sms sobre órdenes listas. Se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.

j. zqev_dbm_func_foto_taller_qrm_ng.php
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ zqev_dbm_func_foto_taller_qrm

	Estado:
	Activo

	Min:
	8,23,38,53

	Hora:
	7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso para El Salvador que conecta con SAP para obtener los registros de foto taller, genera aviso para que se procesa con el control de calidad, actualiza estados de foto taller con control de calidad, crea llamdas de seguimiento 48 horas después de listo y notifica mediante correo y sms sobre órdenes listas. Se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.

k. zqev_dbm_taller_rec_visita_rfc_cr.php
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ zqev_dbm_taller_rec_visita_rfc

	Estado:
	Activo

	Min:
	45

	Hora:
	17

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso para Costa Rica que envía notificación de recordatorio de visita a taller por medio de correo electrónico y sms a los clientes. Se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.

l. cron_cargar_encuestas_taller_pintura.sh
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/encuestas/.

	Estado:
	Activo

	Min:
	15

	Hora:
	8

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso que obtiene las encuestas activas y las carga al módulo de Taller. 
m. zqev_dbm_func_ventas_taller.sh
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ zqev_dbm_func_ventas_taller/.

	Estado:
	Activo

	Min:
	30

	Hora:
	
6

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso que que conecta con SAP para obtener el reporte de ventas de taller. Se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.

n. cron_status_encuesta_taller_pintura.php
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/encuestas/

	Estado:
	Activo

	Min:
	5,15,25,35,45,55

	Hora:
	*

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso que obtiene las encuestas activas de isc_encuestas y las carga al módulo de Taller. 

o. sms_estado_taller_cr.php
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ sms_estado_taller/crones

	Estado:
	Activo

	Min:
	0,15,30,45

	Hora:
	*

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso que envía notificación de vehículo listo en taller por medio de correo electrónico y sms a los clientes. Se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.

p. envio_agradecimiento_visita_taller.sh
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ envios/crones

	Estado:
	Activo

	Min:
	15

	Hora:
	7

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso que envía notificación de agradecimiento por asistir a la primera visita a taller por medio de correo electrónico a los clientes. Se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.
q. zqev_dbm_taller_rec_visita_rfc_gv.php
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ zqev_dbm_taller_rec_visita_rfc

	Estado:
	Activo

	Min:
	45

	Hora:
	19

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso para El Salvador que envía notificación de recordatorio de visita a taller por medio de correo electrónico y sms a los clientes. Se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.
r. zqev_dbm_taller_rec_visita_rfc_hn.php
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ zqev_dbm_taller_rec_visita_rfc

	Estado:
	Activo

	Min:
	0

	Hora:
	20

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso para Honduras que envía notificación de recordatorio de visita a taller por medio de correo electrónico y sms a los clientes. Se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.

s. zqev_dbm_taller_rec_visita_rfc_ni.php
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ zqev_dbm_taller_rec_visita_rfc

	Estado:
	Activo

	Min:
	15

	Hora:
	20

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso para Nicaragua que envía notificación de recordatorio de visita a taller por medio de correo electrónico y sms a los clientes. Se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.

t. zqev_dbm_taller_rec_visita_rfc_sv.php
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ zqev_dbm_taller_rec_visita_rfc

	Estado:
	Activo

	Min:
	30

	Hora:
	20

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso para El Salvador que envía notificación de recordatorio de visita a taller por medio de correo electrónico y sms a los clientes. Se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.
u. zqev_dbm_taller_rec_visita_rfc_gt.php
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ zqev_dbm_taller_rec_visita_rfc

	Estado:
	Activo

	Min:
	30

	Hora:
	20

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso para Guatemala que envía notificación de recordatorio de visita a taller por medio de correo electrónico y sms a los clientes. Se genera bitácora con los resultados que genera la ejecución de las BAPIS.
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