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Módulo de Descuentos
Este módulo permite dar seguimiento a la información de las preordenes de los clientes, asi como gestionar su aprobación o rechazo. 
El proceso de aprobación o rechazo de las preordenes siguen un orden lógico de ejecución.

En la sección de definiciones importantes se encuentran explicado este ciclo.

Definiciones Importantes
1. Creación de la Orden
Cuando se crea una orden en la cual el vendedor indica un descuento superior al que tiene permitido, en la configuración de la versión seleccionada el sistema muestra un mensaje para advertirle que es necesaria la aprobación del gerente.
Al  gerente de ventas asignado al vendedor desde la configuración en QRM, se le envía  un SMS y un correo electrónico para que proceda o no con la autorización.
2. Autorización o Rechazo del Gerente de Ventas

En el  correo electrónico enviado al gerente se adjunta un link en el cual se hace un acceso directo al sistema para que el gerente ingrese directamente al registro que se desee aprobar o rechazar la solicitud de descuento

En ambos casos el gerente debe ingresar un comentario, el cual podrá ser visto por el vendedor solicitante en caso que se rechace la solicitud o se apruebe y el descuento solicitado esté dentro del porcentaje permitido en la versión para el gerente de ventas, en caso que se apruebe y el descuento es superior al permitido para el gerente de ventas el comentario lo visualizaría el siguiente usuario según la jerarquía de precios de aprobaciones.
2.1. Rechazar Solicitud

El proceso para rechazar solicitara el ingreso del comentario, indicando el por qué se rechaza la solicitud, una vez  que se envía el formulario, el  vendedor creador de la orden recibirá un correo electrónico indicándole que la solicitud fue rechazada, el correo electrónico también contiene un link de acceso rápido para que el vendedor pueda modificar el descuento y volver a iniciar el proceso de solicitud de descuento con el gerente de venta enviando las mismas alertas vistas en puntos anteriores.
2.2. Aprobar Solicitud

El proceso de aprobación se puede presentar en dos flujos:

a. Si el porcentaje de descuento solicitado en la orden es igual o inferior al que el gerente de ventas tiene configurado y por lo tanto el precio quedaría aprobado enviándose un correo y un SMS al vendedor con la aprobación.

b. Si el porcentaje es mayor, en este caso el sistema buscará el siguiente usuario cuyo porcentaje le permita autorizar el descuento según la configuración previa establecida indicada en apartados anteriores.

La búsqueda de dicho usuario será basada en marca y sucursal obtenidas de la orden que se encuentre seleccionada. En caso que el sistema no encuentre un usuario para asignar, mostrará un mensaje de alerta al gerente indicándole que no se logró realizar la asignación para que reporte el problema presentado.
Simbología:

	#
	Ícono
	Proceso
	Descripción

	1
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	Descuentos
	Acceso directo ubicado dentro del menú de QRM para ingresar al módulo de descuentos.

	1.1
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	Ver Solicitud de Crédito
	Imprime en formato PDF el detalle de la Solicitud de Crédito

	1.2
	[image: image4.png]



	Aprobar
	Permite al vendedor o gerente asignado aprobar la preorden siempre que el monto de descuento se encuentre dentro del valor que tiene permitido 

	1.3
	[image: image5.png]



	Ver Archivos
	Archivos que se encuentran en el servidor relacionados con la preorden

	1.4
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	Ver Comentario
	Comentarios realizados por vendedor a la preorden sobre la aprobación del descuento
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	Ver Orden
	Imprime en formato PDF el detalle de la Preorden

	1.6
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	Rechazar Orden
	Permite al vendedor o gerente asignado rechazar la preorden 

	1.7
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	Refrescar Orden
	Actualiza los datos de la preorden y le asigna el pedido.


Estructuras de Datos

Descripción de las tablas de la base de datos que son utilizadas en este módulo.
	preorden_auto_nuevo

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_preorden_auto_nuevo
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	numero_preorden
	varchar
	
	
	Número que viene del SAP para identificar preorden

	numero_pedido
	varchar
	
	X
	Este dato viene de SAP cuando el oficinista ingresa la preorden.

	motivo
	varchar
	
	
	Código en SAP para identificar el motivo de la preorden

	tipo_negocio
	varchar
	
	
	Código en SAP para identificar el motivo de la preorden

	codigo_empleado
	int
	
	
	Número de identificación del vendedor o código que lo identifica

	condicion_de_pago
	text
	
	
	Código en SAP para identificar la condición de pago

	calidad_de_venta
	text
	
	
	Código en SAP para identificar la calidad de venta

	canal
	varchar
	
	
	Parámetro asociado al centro de almacén, existe una jerarquía entre centro y canal. Se refiere solamente a la asignación de esa parametrización

	precio
	double
	
	
	Monto del precio de la preorden

	descuento
	double
	
	
	Monto del descuento aplicado a la preorden

	recargo
	double
	
	
	Monto del recargo aplicado a preorden

	estado
	set
	
	
	Indica el estado en que se encuentra preorden (pendiente - procesada_sap -  modificacion,pendiente_cierre – cerrada - pendiente_anulacion – anulada – facturada - devolucion)

	estado_lectura
	set
	
	
	Indica estado de lectura de la preorden (abierta – cerrada) abierto = nadie la ha tomado, cerrada = ya un oficinista le dió tramite

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	fk_id_marca
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla marca

	fk_id_sucursal
	varchar
	
	
	Código para identificar la sucursal, se encuentra definido en la tabla mis_inventarios_nuevos

	fk_id_sucursal_auto
	varchar
	
	
	Código para identificar la sucursal, se encuentra definido en la tabla mis_inventarios_nuevos

	comentarios
	text
	
	
	Comentarios técnicos sobre vehículo

	comentarios_preorden
	text
	
	
	Comentario realizado a la preorden

	moneda
	set
	
	
	Indica el tipo de moneda (dólares – local)

	moneda_codigo
	varchar
	
	
	Siglas que identifican la moneda

	tipo_auto
	set
	
	
	Indica el tipo de auto (N – U)

	codigo_cliente
	varchar
	
	X
	Código para identificar el cliente en SAP

	codigo_inventario
	varchar
	
	X
	Código de inventario del vehículo a vender

	ultima_actualizacion
	varchar
	
	
	Usuario que realizo la última gestión sobre el registro

	nombre_cliente
	varchar
	
	
	Nombre del Cliente

	marca
	varchar
	
	
	Marca del vehículo

	modelo
	varchar
	
	
	Modelo de vehículo

	modelo_desc
	varchar
	
	
	Descripción del modelo de vehículo

	descripcion_inventario
	varchar
	
	
	Descripción del vehículo

	a_vehiculo
	varchar
	
	
	Año del vehículo

	werks
	varchar
	
	
	Código de la sucursal asociada

	almacen
	varchar
	
	
	Código para identificar almacen, se encuentran definidos en la tabla ssa_repuestos_almacenes

	impuesto
	double
	
	
	Monto del impuesto aplicado a la preorden

	total
	double
	
	
	Monto total de la preorden

	kilometraje_inicial
	int
	
	
	Valor de kilometraje inicial del vehículo

	kilometraje_final
	int
	
	
	Valor de kilometraje final del vehículo

	revision_preorden
	set
	
	
	Indica si se debe facturar la preorden (si – no)

	id_flota
	int
	
	
	Id asignado cuando preorden corresponde a flotas, agrupa el conjunto de vehículos y le asigna el primer ID de preorden_auto_nuevo a todos los vehículos de la flota.

	egresos
	double
	
	
	Monto de egresos

	moneda_egresos
	set
	
	
	Indica moneda en que se encuentra monto de egresos (dólares – colones)

	ingresos_total
	double
	
	
	Monto del ingreso total 

	moneda_ingresos
	set
	
	
	Indica moneda en que se encuentra monto del ingreso total (dólares – colones)

	ingresos_liquido
	double
	
	
	Monto del ingreso líquido 

	moneda_liquido
	set
	
	
	Indica moneda en que se encuentra monto del ingreso líquido (dólares – colones)

	suspendido
	set
	
	
	Indica si preorden se encuentra suspendida (S – N)

	prima
	double
	
	
	Monto de la prima

	id_solicitud
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla ban_solicitud

	listo_agendar
	set
	
	
	Indica si preorden se encuentra lista para agendar (si – no)

	estado_gerente_venta
	set
	
	
	Indica estado de preorden para gerente venta (sin definir – aprobado – rechazado – aprobado_vendedor – escalado – escalado_cm – promoción – escalado_vc)

	fecha_estado_gerente_venta
	datetime
	
	
	Fecha en que se modifica campo estado_gerente_venta

	id_gerente_marca
	int
	
	
	Si el estado_gerente_venta es aprobado_vendedor, este ID es referido al vendedor que generó la orden

	estado_escalado_descuento
	set
	
	
	Indica estado en que se encuentra preorden cuando ha sido escalada (pendiente – aprobado – rechazado – no_venta)

	estado_en
	set
	
	
	Indica estado en que se encuentra preorden cuando se realiza reproceso (aprobada – rechazada – aprobada_reproceso – receeipcion_reproceso)

	fecha_estado_en
	datetime
	
	
	Fecha en que se modifica campo estado_en

	id_cambia_estado_en
	int
	
	
	Código para identificar usuario que modifica campo estado_en

	revision_documento_en
	set
	
	
	Indica si se realiza la revisión de los documentos de negocio por parte de usuario encargado (si – no – pendiente)

	id_revision_documento_en
	int
	
	
	Código para identificar usuario que revisa documentos

	fecha_revision_documento_en
	datetime
	
	
	Fecha en que se realiza la revisión

	revision_primaygastos_en
	set
	
	
	Indica si se realiza la revisión de entrega de la prima por parte del cliente en SAP (si – no – pendiente)

	id_revision_primaygastos_en
	int
	
	
	Código para identificar usuario que revisa prima

	fecha_revision_primaygastos_en
	datetime
	
	
	Fecha en que se realiza la revisión

	id_encargado_legal
	int
	
	
	Código para identificar usuario asignado como encargado legal

	envio_escritura_banco
	set
	
	
	Indica si se envía la escritura al banco (si – no)

	documento_legal
	set
	
	
	Indica si se recibió documentos legales firmados (si – no)

	creo_cita_en
	set
	
	
	Se utiliza para actualizar cuando se ejecuta la acción de  una BAPI llamada en la función logistica_ejecuta_accion y se ejecuta cuando se realiza la acción  Aprobado encargado de negocio

	fecha_cita_nacionalizacion
	datetime
	
	
	Fecha asignada a la cita de nacionalización

	escritura_aprobada
	set
	
	
	Indica si escritura es aprobada (si – no)

	entrega_legal_firma
	set
	
	
	Indica si se realiza entrega de documento de escritura de vehículo firmado por el cliente (si – no)

	fecha_entrega_legal_firma
	datetime
	
	
	Fecha de entrega de documento firmado

	uso_modulo_logistica
	set
	
	
	Define si el registro se tiene que ver en el módulo de logística (S – N)

	ctrol_job
	varchar
	
	
	

	con_job
	int
	
	
	

	aplica_escritura
	enum
	
	
	Indica si apica escritura a la preorden (si – no)

	monto_promocion
	double
	
	
	Monto de promoción de la preorden

	comentario_gerente
	text
	
	
	Comentarios de gerente realizados a preorden

	estado_sqc
	set
	
	
	Indica el estado del serviq contrato (procesado – error)

	id_sqc
	varchar
	
	
	Código para identificar el serviq contrato

	fecha_convirtio_pedido
	datetime
	
	
	Fecha en que se convierte preorden a pedido

	lleva_usado
	set
	
	
	Indica si corresponde a usado (si – no)

	posee_legales
	set
	
	
	Indica si posee documentos legales (si – no)

	tipo_cambio
	float
	
	
	Valor del monto de tipo de cambio

	tipo_autoriza_descuento
	set
	
	
	Indica tipo de usuario que autoriza descuento (country manager – vendedor – gerente venta – gerente marca – vicepresidencia – sin definir)

	paquete
	varchar
	
	
	Nombre del paquete al que pertenece la versión


	marca

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_marca
	int
	PK
	X
	Id único para identificar el registro

	codigo_marca_sap
	varchar
	
	
	Código en sap para identificar marca

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre de la marca

	estado
	enum
	
	
	Indica estado en que se encuentra la marca (activo – inactivo)

	observaciones
	varchar
	
	
	Descripción de las observaciones realizadas a la marca

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	tipo
	enum
	
	
	Indica el tipo de vehículo para el que se asocia la marca (nuevo – usado)

	admin_marca
	varchar
	
	
	Nombre del administrador de la marca

	plantilla
	set
	
	
	Indica tipo de plantilla a utilizar para la marca (nueva – vieja)

	gerente_marca
	varchar
	
	
	Nombre del gerente de la marca

	email_gerente
	text
	
	
	Email del gerente de la marca

	solicitud_precio
	enum
	
	
	Indica si se permite hacer solicitud de precio de la marca (si – no)

	lista_precio
	varchar
	
	
	Nombre del documento pdf de lista precios de la marca

	url_site
	varchar
	
	
	URL del sitio web de la marca

	url_facebook
	varchar
	
	
	URL de la cuenta de Facebook de la marca

	url_twitter
	varchar
	
	
	URL de la cuenta de twitter de la marca

	aplica_tipo_venta
	set
	
	
	Indica si la marca permite configurar tipo de venta de pedido (si – no)

	solicitud_credito
	set
	
	
	Indica si la marca permite hacer solicitud de crédito (si – no)

	solicita_cedula
	set
	
	
	Indica si para la marca se debe de solicitar cédula (si – no)


	version

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_version
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	descripcion_marca_modelo
	varchar
	
	
	Descripción de la marca modelo

	ano
	int
	
	
	Año del vehículo

	codigo
	varchar
	
	X
	Código para identificar el el modelo de vehículo, se encuentran definidos en la tabla autos_nuevos_sap

	precio
	decimal
	
	
	Precio total del vehículo

	precio_bruto
	decimal
	
	
	Precio bruto del vehículo

	nombre_ficha_tecnica
	text
	
	
	Nombre del documento pdf de ficha técnica del vehículo

	fk_id_modelo
	int
	FK
	
	Relación con la tabla modelo

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	estado
	enum
	
	X
	Indica estado de la versión (A – I)

	en_pagina
	enum
	
	
	Indica si versión se ubica en página (S – N)

	porcentaje_impuesto
	int
	
	
	Porcentaje de impuesto asignado a la versión

	precio_descuento
	decimal
	
	
	Precio de descuento asignado a la versión

	descuento_gerente
	decimal
	
	
	Precio de descuento asignado por el gerente a la versión

	descuento_gerente_marca
	decimal
	
	
	Precio de descuento asignado a la versión por el gerente de marca

	gastos
	decimal
	
	
	Monto de gastos de la versión

	estado_autorizacion
	set
	
	
	Indica estado en que se encuentra autorización del precio de vehículo (autorizado – pendiente)

	camion
	set
	
	
	Indica si la versión corresponde a camión (si – no)

	seguro
	decimal
	
	
	Monto de seguro asignado a la versión

	paquete
	varchar
	
	
	Nombre del paquete al que pertenece la versión

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha en que se modifica registro


	ssa_department

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_department
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	codigo_departamento_sap
	varchar
	
	
	Código en SAP que identifica sucursal

	department_name
	varchar
	
	
	Nombre de la sucursal

	Department_description
	varchar
	
	
	Descripción de la sucursal

	ticket_number
	int
	
	
	Número de ticket asignado a la sucursal

	identificador
	varchar
	
	
	Código disminutivo de nombre para identificar la sucursal

	status
	set
	
	
	Estado en que se encuentra la sucursal (Activo – Desactivo)

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	correo
	varchar
	
	
	Correo electrónico de la sucursal

	clave
	varchar
	
	
	Clave para ingreso a la plaaforma

	tipo_departamento
	set
	
	
	Tipo de sucursal (taller – autopit – callcenter_autopit – callcenter_taller – serviq – repuesto – otro)

	codigo_grupoq
	varchar
	
	
	Código en SAP que identifica sucursal

	identificador_departamento_callcenter
	set
	
	
	Indica tipo de sucursal callcenter (ventas – usados – autopits – taller – repuestos – sistemas – otro)

	citas_ap
	set
	
	
	Indica si sucursal recibe citas (si – no)


	template_procesos

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_template_procesos
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del proceso

	fk_id_plantilla
	int
	FK
	
	Relación con la tabla plantilla

	estado
	set
	
	
	Estado en que se encuentra el template

	variables
	varchar
	
	
	Variables definidas para la plantilla

	comentarios
	varchar
	
	
	Comentarios de proceso

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	pertenece_marca
	set
	
	
	Indica si proceso pertenece a una marca (si – no)

	envio
	set
	
	
	Indica si proceso se tiene que enviar (si – no)

	fk_id_template_tipo_proceso
	int
	FK
	
	Relación con la tabla template_tipo_proceso


	vendedor

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_vendedor
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del vendedor

	identificacion
	varchar
	
	X
	Número de identificación del vendedor

	usuario
	varchar
	
	
	Usuario para acceder al sistema

	clave
	varchar
	
	
	Clave para acceder al sistema

	correo
	varchar
	
	
	Correo electrónico del vendedor

	estado
	enum
	
	
	Estado en que se encuentra el vendedor 

	puesto
	varchar
	
	
	Puesto del vendedor

	telefono
	varchar
	
	
	Número de teléfono del vendedor

	celular
	varchar
	
	
	Número de celular del vendedor

	celular2
	varchar
	
	
	Número adicional del vendedor

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	fax
	varchar
	
	
	Número de fax del vendedor

	id_department
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_department

	tipo
	enum
	
	
	Indica el tipo de vendedor (operador – operador_general – gerente – operador_general_departamento)

	id_oficial_credito
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla vendedor.

	ligar_a_marca
	enum
	
	
	Indica si vendedor está ligado a una marca (Si – No)

	fk_id_sucursal
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ban_sucursal

	vende
	enum
	
	
	Indica tipo de vehículos que puede vender (usados – nuevos – ambos – ninguno)

	acceso_cotizador
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a Cotizador (si – no)

	acceso_pommo
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de envío masivo de correos (si – no)

	acceso_encuestas
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de encuestas (si – no)

	acceso_ipad_expo
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma ipad expomovil (si – no)

	acceso_call_center_expo
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma call center expomovil (si – no)

	acceso_cotizador_repuestos
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de Cotizador repuestos (si – no)

	editar_vendedor_cotizacion_repuestos
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a proceso de editar cotización de repuestos (si – no)

	version_navegador
	varchar
	
	
	Versión de nevegador desde la que accede vendedor.

	primer_ingreso
	enum
	
	
	Indica si es el primer ingreso al sistema (S – N)

	pertenece_flotas
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de flotas (si – no)

	actualiza_cliente
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a proceso de actualizar clientes (si – no)

	ultimo_cambio_clave
	date
	
	
	Fecha del último cambio de clave realizado por el vendedor

	ultimo_ingreso
	date
	
	
	Fecha del último ingreso al sistema.

	verifica_cambio_de_clave
	set
	
	
	Indica si se ha realizado cambio de clave (S- N)

	codigo_empleado
	int
	
	
	Número de identificación del vendedor o código que lo identifica

	tipo_logistica
	set
	
	
	Indica el tipo logística del vendedor (gestor_credito – gerente_venta – encargado_negocio – cda – encargado_piso – encargado_legal – encargado_paquete_banco – gerente – finanzas – usados – custodio – encargado_cda – gerente_usados – encargado_negocio_usados – encargado_cda_usados – encargado_matricula_usados – encargado_legal_usados – encargado_piso_usados – encargado_tramites – gestor_credito_usados – no_aplica) 

	id_gestor_credito_asignado
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla vendedor.

	id_centro_alistamiento
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_centro_alistamiento

	id_sala_entrega
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_sala_entrega

	id_sala_entrega_usados
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_sala_entrega_usados

	id_encargado
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla vendedor, identifica al encargado legal  

	usuario_sap
	varchar
	
	
	Usuario del vendedor en plataforma SAP

	rol_isc
	int
	
	
	Código para identificar el rol del vendedor en ISC, se encuentran definidos en la tabla isc_seg_tipo_usuario

	regional
	set
	
	
	Indica si es vendedor regional (S – N)

	id_regional
	int
	
	
	Número generado aleatoriamente cuando vendedor es identificado como regional, no se puede repetir el código generado.

	canal
	varchar
	
	
	Parámetro asociado al centro de almacén, existe una jerarquía entre centro y canal. Se refiere solamente a la asignación de esa parametrización

	id_gerente
	int
	
	
	Código para identificar gerente

	fecha_control_preorden
	date
	
	
	Fecha para identificar control de preorden

	cantidad_vhcle_z300
	int
	
	
	Cantidad de vehículos por día que puede pasar a pedido Z300 el vendedor

	avaluos
	int
	
	
	Código para identificar el departamento de avalúos, se encuentra definido en la tabla ssa_centro_avaluos 

	id_rol_gerente
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_seg_gerente_rol

	acceso_taller
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de taller (si – no)

	canal_taller
	varchar
	
	
	Código para identificar el canal del taller cuando vendedor tiene acceso a la plataforma

	extension
	varchar
	
	
	Número de extensión del vendedor

	acceso_serviq
	set
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de serviq contratos

	alistamiento
	int
	
	
	Código para identificar el centro de alistamiento al que pertenece el vendedor, se encuentran definidos en la tabla ssa_centro_alistamiento

	demostracion
	int
	
	
	Código para identificar la sala de demostración a la que se encuentra asignado el vendedor, se encuentran definidos en la tabla ssa_sala_entrega 

	fk_id_rol_general
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_seg_modulo_general_rol

	firma_vendedor
	varchar
	
	
	Firma utilizada por el vendedor 

	filtro_sucursal_vendedor
	set
	
	
	Indica si en formulario se aplica filtro de sucursal-vendedor (si – no)

	rolesAgenda
	set
	
	
	Indica los roles que vendedor puede verificar en la agenda (citas – agregar nueva cita – próximas 20 citas – cita recurrente – actividades por hacer – mi agenda semanal)

	acceso_campana
	set
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de campañas (si – no)

	estado_verificacion
	varchar
	
	
	Se indica si ya se realizó el llamado al procedimiento almacenado que carga los contadores de tareas asignadas al vendedor

	fk_id_prv_usuario_rol
	int
	FK
	
	Relación con la tabla prv_usuario_rol

	fk_id_ssa_logistica_rol_descuento
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_logistica_rol_descuento

	modificar_descuento_precio
	set
	
	
	Indica si puede modificar montos de descuentos (S – N)

	modificar_marca
	set
	
	
	Indica si puede modificar marcas (S – N)

	verifica_tiempo_ingreso
	set
	
	
	Indica si puede verificar tiempos de ingreso (S – N)

	modificar_parametro_nacionalizacion
	set
	
	
	Indica si puede modificar parámetro de nacionalización (S – N)

	salas_entrega_multiagenda
	varchar
	
	
	Identifica salas de entrega que tiene asignadas el vendedor, se pueden revisar en la tabla ssa_salas_entrega

	vprinter
	varchar
	
	
	Número de la impresora asignada

	vncaja
	varchar
	
	
	Número para identificar la caja.

	sociedad
	varchar
	
	
	Código para identificar la sucursal

	centro
	varchar
	
	
	Código de la sucursal, se encuentran definidos en la tabla ban_sucursal

	caja
	varchar
	
	
	Código de la caja

	gestor_credito
	enum
	
	
	Indica si vendedor es gestor de crédito (activo – inactivo)

	acceso_firma
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a firma (activo – inactivo)

	generacion_recibos_auto
	enum
	
	
	Indica si puede generar recibos (activo – inactivo)

	generacion_recibos_postfechados
	enum
	
	
	Indica si puede generar recibos postfechados (activo – inactivo)

	acceso_monitor_postfechados
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a monitor de postfechados (activo – inactivo)

	notificacion_cheques_postfechados
	enum
	
	
	Indica si puede notificar cheques postfechados (activo – inactivo)

	acceso_reportes_general_postfechados
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a reportes general postfechados (activo – inactivo)

	acceso_asignacion_recibos_postfechados
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a asignación de recibos postfechados (activo – inactivo)

	acceso_monitor_consignacion
	enum
	
	
	Indica acceso a monitor de consignación (logística – crédito – inactivo)

	acceso_PA
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de PA (si – no)


	ban_adjunto

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_adjunto
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	titulo
	varchar
	
	
	Título asignado al documento adjunto

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción del documento adjunto

	nombre_adjunto
	text
	
	
	Nombre del documento adjunto

	fk_id_solicitud
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla ban_solicitud

	tipo_documento
	set
	
	
	Indica el tipo de documento adjunto (carta_banco – escritura - otro)


	ssa_gerente_en_sucursal_por_marca_temp

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_sucursal
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ban_sucursal

	id_marca
	int
	FK
	
	Relación con la tabla marca

	id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	nombre_gerente
	varchar
	
	
	Nombre del gerente

	telefono_gerente
	varchar
	
	
	Número de teléfono del gerente

	telefono_sucursal
	varchar
	
	
	Número de teléfono de la sucursal

	id_departamento_veh_danios
	int
	
	
	Id del departamento al cual se debe enviar un ticket si el vehículo posee daños

	tipo_gerente
	set
	
	
	Indica el tipo de gerente (Gerente de Marca – Gerente de Venta – Vicepresidencia – Country Manager – Gerente de Mercadeo) 


	accesorio

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_accesorio
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del accesorio

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción del accesorio

	estado
	enum
	
	
	Indica estado en que se encuentra accesorio (activo – inactivo)

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa registro

	codigo
	varchar
	
	
	Código para identificar accesorio

	precio
	decimal
	
	
	Monto del precio del accesorio

	nombre_foto1
	varchar
	
	
	Nombre de foto de artículo en formato md5

	nombre_foto2
	varchar
	
	
	Nombre de foto adicional  de artículo en formato md5


	preorden_accesorio

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_preorden_accesorio
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	posicion
	int
	
	
	Indica la posición para ubicar artículo en la visualización

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	codigo
	varchar
	
	
	Código para identificar el accesorio, se encuentra definido en la tabla accesorios

	descripcion_accesorio
	varchar
	
	
	Descripción del accesorio, se recibe como texto de la tabla accesorios

	precio
	double
	
	
	Monto de precio del accesorio

	descuento
	double
	
	
	Monto de descuento de accesorio

	paga_grupoq
	set
	
	
	indica quién paga el accesorio del vehículo (grupoq – cliente)

	fk_id_preorden_auto_nuevo
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla preorden_auto_nuevo

	tipo
	set
	
	
	Indica el tipo de registro de preorden (accesorio – gasto)

	moneda
	set
	
	
	Indica la moneda en que s eencuentra el precio (dólares – local)

	moneda_codigo
	varchar
	
	
	Siglas que identifican la moneda

	ITOBJID
	varchar
	
	
	Este dato se obtiene desde el bapi de sap

	impuesto
	double
	
	
	Monto de impuestp de accesorio

	total
	double
	
	
	Monto total de preorden

	fk_id_accesorio
	int
	FK
	
	Relación con la tabla accesorio


	ssa_logistica_documento_orden

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_logistica_documento_orden
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	titulo
	varchar
	
	
	Título del documento

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción del documento

	nombre_adjunto
	varchar
	
	
	Nombre del documento en formato md5

	fk_id_solicitud
	int
	
	X
	Referencia a la tabla de ordenes

	tipo_documento
	set
	
	
	Indica el tipo de documento (escritura – otro)


	autorizacion_porcentaje_descuento

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	sociedad
	varchar
	
	
	Código para identificar la sucursal

	id_marca
	int
	FK
	
	Relación con la tabla marca

	descuento_gerente_ventas
	decimal
	
	
	Porcentaje de descuento configurado para el gerente de ventas

	descuento_gerente_marca
	decimal
	
	
	Porcentaje de descuento configurado para el gerente de marca

	descuento_vicepresidencia
	decimal
	
	
	Porcentaje de descuento configurado para vicepresidencia

	notificacion_sms
	set
	
	
	Indica si recibe notificaciones por sms

	notificacion_correo
	set
	
	
	Indica si recibe notificaciones por correo electrónico

	estado
	set
	
	
	Indica el estado en que se encuentra el registro (activo – inactivo)


	autorizacion_jerarquias_aprobacion

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_relacion
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	precio_actualizado
	set
	
	
	Indica el precio que se actualiza (precio_minimo_asesor – precio_lista)

	tipo_gerente_ingresa_precio
	set
	
	
	Indica el tipo de gerente que ingresa el precio (gerente de mercadeo – gerente de venta – gerente de marca – country manager)

	tipo_gerente_a_notificar
	set
	
	
	Indica el tipo de gerente a notificar (gerente de mercadeo – gerente de venta – gerente de marca – country manager)

	tipo_gerente_aprueba_precio
	set
	
	
	Indica el tipo de gerente que aprueba el precio (gerente de mercadeo – gerente de venta – gerente de marca – country manager)

	notificar_por_correo
	set
	
	
	Indica si recibe notificación por correo electrónico

	notificar_por_sms
	set
	
	
	Indica si recibe notificación por sms

	aprueba_automatico_al_ingresar_precio
	set
	
	
	Indica si la aprobación es automática al ingresar precio

	id_marca
	int
	FK
	
	Relación con la tabla marca


	ssa_logistica_descuentos_aprobaciones

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_logistica_descuentos_aprobaciones
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	fk_id_preorden
	int
	FK
	
	Relación con la tabla preorden_auto_nuevo

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	descripcion_rol
	varchar
	
	
	Rol del vendedor que aprueba descuento

	estado
	set
	
	
	Indica el estado en que se encuentra la solicitud del descuento (aprobado – rechazado – no_venta – escalado)

	fecha
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	comentario
	text
	
	
	Comentario realizado por el vendedor que aprueba o rechaza solicitud

	monto_aprobado
	varchar
	
	
	Monto que se autoriza actualizar

	porcentaje_descuento
	varchar
	
	
	Monto de descuento autorizado

	monto_version
	varchar
	
	
	Monto calculado de la resta del precio con descuento de vendedor y el resultado restarle el descuento definido para gerente de venta en la tabla version

	nombre_rol
	varchar
	
	
	Nombre del vendedor que realiza el registro

	precio_minimo_vendedor
	decimal
	
	
	Monto calculado de la resta del precio y descuento, definidos en la tabla version

	monto_descuento_asesor
	decimal
	
	
	Monto de descuento asignado a vendedor

	precio_version
	decimal
	
	
	Precio configurado para la versión, se define en la tabla version


	cliente_fisico

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_cliente_fisico
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	codigo_cliente_fisico_SYBASE
	varchar
	
	
	Registraba código cliente de base de datos antigua SYBASE, actualmente no se utiliza

	codigo_cliente_fisico
	varchar
	
	X
	Código para identificar el cliente

	fecha_creacion
	datetime
	
	
	Fecha en que se crea el cliente

	primer_nombre
	varchar
	
	
	Primer nombre del cliente

	segundo_nombre
	varchar
	
	
	Segundo nombre del cliente

	tercer_nombre
	varchar
	
	
	Tercer nombre del cliente

	primer_apellido
	varchar
	
	
	Primer apellido del cliente

	segundo_apellido
	varchar
	
	
	Segundo apellido del cliente

	sexo
	varchar
	
	
	Código en SAP que identifica el sexo del cliente (1 Masculino – 2 Femenino)

	estado_civil
	varchar
	
	
	Código en SAP que identifica el estado civil del cliente (0 Soltero – 1 Casado – 2 Viudo – 3 divorciado – 6 unión libre)

	fecha_nacimiento
	datetime
	
	
	Fecha de nacimiento del cliente

	titulo
	varchar
	
	
	Título para referirse al cliente (Señor(a))

	tipo_documento
	varchar
	
	
	Código en SAP que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	numero_documento
	varchar
	
	
	Número de identificación del documento del cliente

	apartado_postal
	varchar
	
	
	Dirección de apartado postal de cliente

	pais
	varchar
	
	
	País del cliente

	provincia
	varchar
	
	
	Código de provincia del cliente

	canton
	varchar
	
	
	Cantón de residencia del cliente

	distrito
	varchar
	
	
	Distrito de residencia del cliente

	direccion
	varchar
	
	
	Dirección de residencia del cliente

	lugar_trabajo_
	varchar
	
	
	Empresa donde labora el cliente

	correo_electronico
	varchar
	
	
	Correo electrónico del cliente

	telefono_habitacion
	varchar
	
	
	Teléfono de habitación del cliente

	telefono_oficina
	varchar
	
	
	Teléfono de oficina del cliente

	extension
	int
	
	
	Número de extensión del cliente

	telefono_celular
	varchar
	
	
	Teléfono celular del cliente

	fax
	varchar
	
	
	Teléfono fax del cliente

	clase_cliente
	char
	
	
	Código para identificar la clase del cliente

	tipo_pago
	char
	
	
	Código para identificar el tipo de pago que realiza el cliente. Se pueden revisar los códigos en la tabla tipo_pago.

	nivel_precio
	char
	
	
	Código para identificar nivel de precio que se le maneja al cliente. 

	porcentaje_descuento
	float
	
	
	Porcentaje de descuento que se le aplica al cliente

	giro_negocio
	char
	
	
	Para indicar actividad a la que se dedica la empresa, generalmente el usuario digita un * en este campo.

	porcentaje_mora
	float
	
	
	Porcentaje de mora que se cobraría al cliente

	grupo_cliente
	char
	
	
	Código que identifica el grupo en que está clasificado el cliente, se encuentran definidos en la tabla zqev_dbm_func_grpo_tipo_ctas_d

	condicion_pago
	char
	
	
	Código para identificar la condición de pago.

	ruta_despacho
	char
	
	
	Código para identificar la ruta de despacho

	limite_credito
	float
	
	
	Monto del límite de crédito del cliente

	tipo_facturacion
	char
	
	
	Código para identificar el tipo de facturación.

	numero_identificacion
	varchar
	
	
	Número de identificación del documento del cliente

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	exento
	set
	
	
	Indica si el cliente está exento de impuestos (S – N)

	codigo_sap
	varchar
	
	
	Código para identificar al cliente en SAP

	ultimo_acceso
	datetime
	
	
	Fecha del último acceso del cliente a la plataforma



	clave_web
	varchar
	
	
	Clave asignada al cliente para ingresar a la plataforma

	ip_address
	varchar
	
	
	Ip desde donde ingresa el cliente a la plataforma

	id_padre
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla cliente físico

	recibir_noticias
	varchar
	
	
	Inidica si cliente desea recibir noticias (SI – NO)

	tipo_cliente_flota
	int
	
	
	Indica el código de tipo cliente flota, se puede revisar en la tabla ssa_param_visita_flota

	politica
	set
	
	
	Indica si acepta las políticas establecidas por GrupoQ (S – N)

	nivel_academico
	varchar
	
	
	Nivel Académico del cliente (Especialización – Master – PDH – Primaria – Secundaria – Universitaria – Ninguno)

	departamento
	varchar
	
	
	Código de provincia de residencia del cliente. Se pueden revisar los códigos en la tabla departamento.

	nivel_ingreso
	varchar
	
	
	Rango de Ingresos que posee el cliente ($0 a $1500 – $1501 a $2500 - $2501 a $4000 - $4001 a $6000 - $6001 a más)

	fuente_ingreso
	varchar
	
	
	Fuente de la que se reciben los ingresos (Comercio formal – comercio informal – negocio propio – profesional independiente – remesa – salario –otros)

	miembros_hogar
	int
	
	
	Cantidad de miembros de familia que habitan en la residencia

	veh_hogar
	int
	
	
	Cantidad de vehículos que tiene el cliente

	kilometraje
	varchar
	
	
	Kilometraje que posee vehículo de cliente

	persona_asignada
	varchar
	
	
	Indica parentesco o relación con el cliente de la persona asignada

	lugar_envio
	varchar
	
	
	Indica lugar para envíos (casa – trabajo – otro)

	hobbies
	varchar
	
	
	Indica hobbies del cliente

	com_preferida
	varchar
	
	
	Indica método de comunicación preferido (teléfono móvil – teléfono fijo – correo electrónico – no contactar)

	campana
	varchar
	
	
	Indica campaña asociada a cliente (actualización – promoción marca – telemarketing - visita)

	numero_casa
	varchar
	
	
	Número de casa de residencia del cliente

	colonia
	varchar
	
	
	Colonia, barrio, residencia, reparto o caserío de residencia del cliente

	vip_descripcion
	varchar
	
	
	Descripción de membresía VIP que posee cliente

	vip
	varchar
	
	
	Código de membresía VIP que posee cliente recibido desde SAP

	distrito_trabajo
	varchar
	
	
	Distrito donde se ubica lugar de trabajo del cliente

	num_casa_trabajo
	varchar
	
	
	Número de lugar de residencia o de lugar de trabajo del cliente

	colonia_trabajo
	varchar
	
	
	Colonia, barrio, residencia, reparto o caserío de lugar de trabajo del cliente

	tipo_identificacion2
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código en SAP que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	identificacion2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	tipo_doc3
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código en SAP que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	documento_empresa2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	notas_aclaratorioas
	varchar
	
	
	Notas aclaratorias indicadas por agente al agregar cliente

	otro_hobbie
	varchar
	
	
	Hobbies adicionales del cliente

	lugar_trabajo_c
	varchar
	
	
	Lugar de trabajo del cliente

	cargo_c
	varchar
	
	
	Cargo que desempeña cliente

	area_trabajo_c
	varchar
	
	
	Área en que trabaja cliente

	motivador_compra
	varchar
	
	
	Código que indica el motivador de la compra, los códigos se encuentran definidos en la tabla ssa_motivador_compra

	forma_pago
	set
	
	
	Indica la forma de pago de cliente (crédito – contado)

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha que se modifica información de cliente


	cliente_juridico

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_cliente_juridico
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	codigo_cliente_juridico_SYBASE
	varchar
	
	
	Registraba código cliente de base de datos antigua SYBASE, actualmente no se utiliza

	codigo_cliente_juridico
	varchar
	
	X
	Código para identificar el cliente

	fecha_creacion
	datetime
	
	
	Fecha en que se crea el cliente

	nombre_empresa
	varchar
	
	
	Nombre de la empresa

	primer_nombre_contacto
	varchar
	
	
	Primer nombre de la persona asignada como contacto de la empresa

	segundo_nombre_contacto
	varchar
	
	
	Segundo nombre de la persona asignada como contacto de la empresa

	primer_apellido_contacto
	varchar
	
	
	Primer apellido de la persona asignada como contacto de la empresa

	segundo_apellido_contacto
	varchar
	
	
	Segundo apellido de la persona asignada como contacto de la empresa

	primer_nombre_rep_legal
	varchar
	
	
	Primer nombre de la persona asignada como representante legal de la empresa

	segundo_nombre_rep_legal
	varchar
	
	
	Segundo nombre de la persona asignada como representante legal de la empresa

	fecha_nacimiento_rep_legal
	datetime
	
	
	Fecha de nacimiento del representante legal

	nacionalidad_rep_legal
	varchar
	
	
	Nacionalidad del representante legal

	profesion_rep_legal
	varchar
	
	
	Profesión que ejerce el representante legal

	estado_civil_rep_legal
	varchar
	
	
	Estado civil que posee el representante legal

	tipo_documento_rep_legal
	varchar
	
	
	Indica el tipo o código en SAP que identifica el documento del representante legal. 

(02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	numero_documento_rep_legal
	varchar
	
	
	Número de identificación del documento del representante legal.

	direccion_rep_legal
	varchar
	
	
	Dirección de la residencia del representante legal.

	actividad_empresa
	varchar
	
	
	Actividad a la que se dedica la empresa

	tipo_empresa
	enum
	
	
	Indica tipo de empresa (lucrativa – no lucrativa)

	fecha_creacion_empresa
	datetime
	
	
	Fecha en que se crea la empresa

	giro_negocio
	varchar
	
	
	Para indicar actividad a la que se dedica la empresa, generalmente el usuario digita un * en este campo.

	cedula_juridica
	varchar
	
	
	Número de identificación de la empresa

	tomo
	varchar
	
	
	Número de tomo de cliente jurídico

	asiento
	varchar
	
	
	Número de asiento de cliente jurídico

	folio
	varchar
	
	
	Número de folio de cliente jurídico

	numero_documento
	varchar
	
	
	Número de identificación del documento de la empresa

	apartado_postal
	varchar
	
	
	Registra apartado postal de la empresa

	clave_web
	varchar
	
	
	Clave asignada al cliente para ingresar a la plataforma

	pais
	varchar
	
	
	País del cliente

	provincia
	varchar
	
	
	Código de provincia del cliente

	canton
	varchar
	
	
	Cantón donde se ubica cliente jurídico

	distrito
	varchar
	
	
	Distrito donde se ubica cliente jurídico

	direccion
	varchar
	
	
	Dirección donde se ubica cliente jurídico

	correo_electronico
	varchar
	
	
	Correo electrónico de la persona asignada como contacto de la empresa

	telefono_empresa
	varchar
	
	
	Número de teléfono de la empresa

	celular_contacto
	varchar
	
	
	Número celular de la persona asignada como contacto de la empresa

	telefono
	varchar
	
	
	Teléfono adicional de empresa

	fax
	varchar
	
	
	Número fax de cliente jurídico

	clase_cliente
	char
	
	
	Código para identificar la clase del cliente

	tipo_pago
	char
	
	
	Código para identificar el tipo de pago que realiza el cliente. Se pueden revisar los códigos en la tabla tipo_pago.

	nivel_precio
	char
	
	
	Código para identificar nivel de precio que se le maneja al cliente. 

	porcentaje_descuento
	float
	
	
	Porcentaje de descuento que se le aplica al cliente

	porcentaje_mora
	float
	
	
	Porcentaje de mora que se cobraría al cliente

	grupo_cliente
	char
	
	
	Código que identifica el grupo en que está clasificado el cliente, se encuentran definidos en la tabla zqev_dbm_func_grpo_tipo_ctas_d

	condicion_pago
	char
	
	
	Código para identificar la condición de pago.

	ruta_despacho
	char
	
	
	Código para identificar la ruta de despacho

	limite_credito
	float
	
	
	Monto del límite de crédito del cliente

	tipo_facturacion
	char
	
	
	Código para identificar el tipo de facturación.

	numero_identificacion
	varchar
	
	
	Número de identificación del documento del cliente

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	exento
	set
	
	
	Indica si el cliente está exento de impuestos (S – N)

	id_padre
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla cliente jurídico.

	ultimo_acceso
	datetime
	
	
	Fecha del último acceso del cliente a la plataforma

	ip_address
	varchar
	
	
	Ip desde donde ingresa el cliente a la plataforma

	recibir_noticias
	varchar
	
	
	Inidica si cliente desea recibir noticias (SI – NO)

	tipo_cliente_flota
	int
	
	
	Indica el código de tipo cliente flota, se puede revisar en la tabla ssa_param_visita_flota

	politica
	set
	
	
	Indica si acepta las políticas establecidas por GrupoQ (S – N)

	com_preferida
	varchar
	
	
	Indica método de comunicación preferido (teléfono móvil – teléfono fijo – correo electrónico – no contactar)

	genero
	char
	
	
	Código en SAP que identifica el sexo del cliente (1 Masculino – 2 Femenino)



	hobbies
	varchar
	
	
	Indica hobbies del cliente

	departamento
	int
	
	
	Código de provincia de lugar de ubicación de la empresa. Se pueden revisar los códigos en la tabla departamento.

	nivel_academico
	varchar
	
	
	Nivel Académico del cliente (Especialización – Master – PDH – Primaria – Secundaria – Universitaria – Ninguno)

	nivel_ingreso
	varchar
	
	
	Rango de Ingresos que posee el cliente ($0 a $1500 – $1501 a $2500 - $2501 a $4000 - $4001 a $6000 - $6001 a más)

	fuente_ingreso
	varchar
	
	
	Fuente de la que se reciben los ingresos (Comercio formal – comercio informal – negocio propio – profesional independiente – remesa – salario –otros)

	miem_hogar
	int
	
	
	Cantidad de miembros de familia que habitan en la residencia

	veh_hogar
	int
	
	
	Cantidad de vehículos que tiene el cliente

	lugar_envio
	varchar
	
	
	Indica lugar para envíos (casa – trabajo – otro)

	campana
	varchar
	
	
	Indica campaña asociada a cliente (actualización – promoción marca – telemarketing - visita)

	colonia
	varchar
	
	
	Colonia, barrio, residencia, reparto o caserío de lugar donde se ubica cliente

	vip_descripcion
	varchar
	
	
	Descripción de membresía VIP que posee cliente

	vip
	varchar
	
	
	Código de membresía VIP que posee cliente recibido desde SAP

	nombre_comercial
	varchar
	
	
	Nombre comercial de cliente jurídico

	persona_asignada
	varchar
	
	
	Nombre de persona asignada para comunicación

	tel_contacto
	varchar
	
	
	Número de teléfono para contacto de persona asignada

	finalidad_empresa
	varchar
	
	
	Registra la finalidad de la empresa

	numero_inscripcion_empresa
	varchar
	
	
	Registra el número de inscripción de la empresa

	personeria_otorgada
	varchar
	
	
	Registra la personería por la que se le reconoce al cliente.

	expedicion_documento
	datetime
	
	
	Fecha de expedición de documento de cliente jurídico

	tipo_doc2
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código en SAP que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	numero_doc2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	lugar_trabajo_c
	varchar
	
	
	Lugar de trabajo del contacto de la empresa

	cargo_c
	varchar
	
	
	Cargo desempeñado por contacto de la empresa

	area_trabajo_c
	varchar
	
	
	Área de trabajo de contacto de la empresa

	otro_hobbie
	varchar
	
	
	Otro hobbie de persona de contacto de la empresa

	fecha_expedicion2
	datetime
	
	
	Fecha de expedición de segundo documento de cliente jurídico

	tipo_doc3
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código en SAP que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	documento_empresa2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	fecha_expedicion3
	datetime
	
	
	Fecha de expedición de tercer documento de cliente jurídico

	motivador_compra
	varchar
	
	
	Código que indica el motivador de la compra, los códigos se encuentran definidos en la tabla ssa_motivador_compra

	forma_pago
	set
	
	
	Indica la forma de pago de cliente (crédito – contado)

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha que se modifica información de cliente


	historico_autos_nuevos_sap

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_autos_nuevos_sap
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa registro

	BUKRS
	varchar
	
	
	Código en sap para identificar la sociedad

	EMPRESATXT
	varchar
	
	
	Nombre de la empresa

	VHCLE
	varchar
	
	X
	Código de inventario del vehículo

	SERIE
	varchar
	
	
	Código de serie de vehículo

	MODELO
	varchar
	
	
	Modelo del vehículo,

	DESCRIPCION
	varchar
	
	
	Descripción del vehículo

	DESC_MARCA
	varchar
	
	
	Descripción de la marca

	MARCA_VEHICULO
	varchar
	
	
	Código para identificar marca

	CLIENTE
	varchar
	
	
	Nombre del Cliente

	NAC_REALIZADA
	varchar
	
	
	

	A_VEHICULO
	varchar
	
	
	Año del vehículo

	COLOR_INT
	varchar
	
	
	Color del interior del vehículo

	COLOR_EXT
	varchar
	
	
	Color del exterior del vehículo

	F_INGRESO
	varchar
	
	
	Fecha de ingreso

	D_ANTI
	varchar
	
	
	

	CTG_ANTI
	varchar
	
	
	

	E_VEHICULO
	varchar
	
	
	Indica estado del vehículo

	E_VEHICULO_C
	varchar
	
	
	Indica el estado de la ubicación del vehículo

	T_VEHICULO
	varchar
	
	
	Tipo de vehículo

	NRO_MOTOR
	varchar
	
	
	Número de motor

	NRO_CHASIS
	varchar
	
	
	Número de chasis

	N_VENDEDOR
	varchar
	
	
	Nombre del vendedor

	UBICACION
	varchar
	
	
	Ubicación de sucursal

	SUCURSAL
	varchar
	
	
	Nombre de sucursal

	CANTIDAD
	varchar
	
	
	Cantidad de vehículos

	VGUID
	varchar
	
	
	

	MATNR
	varchar
	
	
	Modelo del vehículo

	CUOBJ
	varchar
	
	
	

	MMTSP
	varchar
	
	
	

	LGORT
	varchar
	
	
	1406 = PRESTAMO URUCA,
1407 = TALLER SERVI Q,

1410 = INMOBILIZADO LEGAL,
1411 = INMOBILIZADO MECANICO,
1412 = CONSIGNACION

	WERKS
	varchar
	
	
	Código de la sucursal asociada

	BWTAR
	varchar
	
	
	Código de inventario del vehículo

	MMSTA
	varchar
	
	
	

	SDSTA
	varchar
	
	
	

	KUNNR
	varchar
	
	
	Código para identificar al cliente

	ZZESTADO
	varchar
	
	
	

	ZZCONSULTOR
	varchar
	
	
	

	ZZVALHASTA
	varchar
	
	
	

	ZZVALDESDE
	varchar
	
	
	

	ZZVALESPECIAL
	varchar
	
	
	

	BNACIONALIZADO
	varchar
	
	
	Estado de nacionalización

	ESTADO_VENTA
	varchar
	
	
	Estado de venta de vehículo

	TIPO
	varchar
	
	
	

	AVAIL
	varchar
	
	
	

	CALCULADO
	varchar
	
	
	

	LAND1
	varchar
	
	
	Siglas para identificar país de origen

	MATRICULA_VEHICULO
	varchar
	
	
	Placa de vehículo

	CARTA_PORTE
	varchar
	
	
	Modelo de vehículo

	CILINDRAJE
	varchar
	
	
	Cilindraje del vehículo

	MODO_PROPULSION
	varchar
	
	
	Combustible que utiliza vehículo

	NO_PUERTAS
	varchar
	
	
	Número de puertas de vehículo

	TRACCION
	varchar
	
	
	Tipo de tracción de vehículo

	PRECIO_LISTA
	varchar
	
	
	Monto precio de vehículo

	ESTILO
	varchar
	
	
	Estilo o modelo del vehículo

	CARROCERIA
	varchar
	
	
	Descripción del tipo de carrocería del vehículo, todo terreno, sedan dos puertas, sedan cuatro puertas

	COLOR
	varchar
	
	
	Color de vehículo

	CAPACIDAD
	varchar
	
	
	Capacidad de pasajeros de vehículo

	CILINDROS
	varchar
	
	
	Cantidad cilindros de vehículo

	DAT_AVALUO
	text
	
	
	Datos para avalúo de vehículo

	INVENTARIO_SAP
	varchar
	
	
	Código de inventario de vehículo en sap

	NO_ASIENTOS
	varchar
	
	
	Cantidad de asientos del vehículo

	PRUEBA_MANEJO
	varchar
	
	
	Habilitar uso en prueba de manejo

	MODELO_FABRICA
	varchar
	
	
	Modelo del vehículo, 


	departamento

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_departamento
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre de provincia

	estado
	enum
	
	
	Indica estado en que se encuentra departamento


	municipio

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_municipio
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	cod_municipio
	int
	
	
	Código para identificar municipio

	nombre
	varchar
	
	X
	Nombre del municipio

	idioma
	varchar
	
	
	Siglas para identificar idioma

	pais
	varchar
	
	
	Siglas para identificar país

	estado
	enum
	
	
	Indica estado en que se encuentra municipio (activo – inactivo)

	fk_id_departamento
	int
	FK
	
	Relación con la tabla departamento

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa registro


	ban_sucursal

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_sucursal
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre de la sucursal

	codigo_SAP
	varchar
	
	
	Código de la sucursal en SAP

	ubicacion
	varchar
	
	
	Ubicación del vehículo

	direccion_fisica
	text
	
	
	Dirección de la sucursal

	estado
	enum
	
	
	Indica estado en que se encuentra sucursal (activo – inactivo)

	codigo_cliente_ocacional
	varchar
	
	
	Código para identificar cliente ocasional

	codigo_centro
	varchar
	
	
	Código para identificar centro

	app
	set
	
	
	Indica si sucursal se puede visualizar en la app (si – no)

	longitud
	varchar
	
	
	Coordenada de longitud para ubicar sucursal en el mapa

	latitud
	varchar
	
	
	Coordenada de latitud para ubicar coordenada en el mapa

	telefono
	int
	
	
	Número de teléfono de la sucursal

	horarios
	varchar
	
	
	Horario laboral de la sucursal

	fk_id_tipo_sucursal
	varchar
	
	
	Código para identificar el tipo de sucursal, se encuentran definidos en la tabla ban_tipo_sucursal

	ced_juridica
	varchar
	
	
	Número de cédula jurídica de la sucursal

	fax
	varchar
	
	
	Número de fax de la sucursal
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Procedimientos Almacenados
El módulo de descuentos no realiza llamadas a procedimientos almacenados.
Llamados a Funciones SAP
a. ZQEV_DBMPOSICIONES
1. Descripción: La ejecución de BAPI permite consultar los datos del pedido con los impuestos calculados
2. Imports: PEDIDO
3. Exports: --
4. Otros: 

4.1. Campo: IT_DATOS_VEHICULO
4.1.1. Campos: TIPO_OPERACION - FECHA - HORA - VEHICULO_ID - MODELO_FABRICA - NUMERO_CHASIS - CLASE_VEHICULO - DESCRIPCION1 - COSTO_PROVEEDOR - NUMERO_VIN - CODIGO_UBICACION_1 - CODIGO_UBICACION_2 - COLOR_INTERIOR - COLOR_EXTERIOR - ANO_VEHICULO - CILINDRAJE - CAPACIDAD_PESO - POTENCIA - NO_ASIENTOS - MODO_PROPULSION - NUMERO_MOTOR - ALGUN_ACCIDENTE - ESTADO_VEHICULO - CODIGO_DE_PAIS - MARCA_VEHICULO - SERIE_VEHICULO - MODELO_VEHICULO - TIPO_VEHICULO - NO_PUERTAS - CODIGO_VIDRIO - CARTA_PORTE - FECHA_ING_EMPRESA - FECHA_ING_EMPRES - MATRICULA - SOCIEDAD - FECHA_POLIZA - NUMERO_POLIZA - DESC_COLOR_INT - DESC_COLOR_EXT - FECHA_CAMBIO_EST_FP - TASA_LIBOR - COSTO_FP - GARANTIA - BILL_OF_LADING - FECHA_EMBARQUE - NRO_PEDIDO_DE_COMPRA - ESTADO_FLOORPLAN - NUMERO_FACTURA - PORCENTAJE_LIBOR - ADUANA - FECHA_PRODUCCION - DESC_MARCA -  DESC_ESTADO -  REFERENCIA - MODELO_COMERCIAL - REQUIERE_CHASIS - REQUIERE_MOTOR - REQUIERE_VIN - DESC_MODELO_VEHICULO -  CARTA_CREDITO - PESO_VEHICULAR - PESO_BRUTO - TIPO_DE_TRACCION - ESTADO_RTV - FECHA_ENVIO_RTV - RTV_STATUS - IVA - ESTILO_DE_MODELO - MODO_PROPUL_DESC - MARCA_DESC - MMCTR - FECHA_VENTA - TIPO_VEHICULO_DESC - CLIENTE - CIF_ANEXO - DAI_ANEXO - RESERVADO_POR -  NUMERO_CILINDROS - NUMERO_EJES - CABINA - TIPO_CABINA - VELOCIDADES - COLOCACION_DE_CILINDROS - COLOCACION_CILINDROS_COD - TIPO_DE_EXTRAS - EXTRAS - CAJA_TRANSFERENCIA_DE_2_RANGOS - CAJA_VELOCIDADES - COLOR_EXTERNO - TRANSMISION - TIPO_TRANSMISION - TIPO_DE_CARROCERIA - CAPACIDAD_CARGA_UTIL - NO_DE_CLASE - CARTA_PORTE_HONDURAS - TIPO_DE_CARROCERIA_DESC - TIPO_DE_TRACCION_DESC - BORRAR - CATEGORIA - PRECIO_LISTA_USADOS - AVALUO_USADO - USADO_CERTIFICADO - DEMOSTRACION - N0_DE_CLASE - COSTO_CIF - ESTILO_Y_LINEA - FABRICANTE_DE_CARROCERIA - NUMERO_DESPRENDIMIENTO - KLMS_VEH - PAQUETE - PESO_BRUTO_INV - COLOR_BASE - PUERTO_DESPACHO - METROS_CUBICOS - TIPO_VEHICULO_GT_DESC - TIPO_VEHICULO_GT - CARTA_PORTE_CR - GVW

4.2. IT_DBMVBAK
4.2.1. MANDT - VBELN - ERNAM - ERDAT_TMSTP - BNDDT  - AUDAT - VBELV - LOEVM - VKORG - VTWEG - SPART - VKGRP - VKBUR - H_KNUMV - VDATU - BSTNK - BSTDK - BSTZD - BNAME - WERKS - OBJNR - BUKRS_VF - VGTYP - COLLECT_BILLING - CLOSED - ANGE_USER - FERT_DATE_TMSTP - GES_RABATT - ADRNR - VALTG - VALDT - STCEG - LANDTX - MFRNR - PERFORMANCE - PERFORMANCE_OLD - MEINOUTPUT - READY_DATE_TMSTP - READY_UNAME - READY_CLOSE - NO_CHECK_WTY - TEST_DRIVE - PERNR - STELL - ABRVW - AEDAT_TMSTP - AWTYP - ENGINE - SCHEDULE_DATE - VGUID - LICPL - LICPL_COUNTRY - MILEAGE - MILEAGE_UOM - INVOICE_DAT - W_LEITZAHL - VALID_FR_TSTMP - VALID_TO_TSTMP - HSTAT - H_NETWR - AD_ETIME - AD_ETIME_MEINS - BASE_START_TST - BASE_END_TSTAMP - VISIT_START_TST - VISIT_END_TST - AD_PLAN_REL - AUFART - KUNNR - KUNWE - FAVBELN - ZTERM - ERDAT_TMSTP_S - ERNAM_S - AC_AS_TYP - INT_ORD - KOSTL - KSTAR - CNTTY - BETRG_P - BETRG_L - BETRG_F - SD_AUFNR - SD_POSNR - AUGRU - KTGRD - KDGRP - MPROK_SPLIT - AUFNR_PLANN - KALSM - KNUMV - KURRF - MSCHL - NETWR - PLNUM - TAXK1 - PRSDT - WTY_TYPE - WAERK - BZIRK - INCO1 - INCO2 - KVGR1 - KVGR2 - KVGR3 - KVGR4 - KVGR5 - PLTYP - KONDA - KDKG1 - KDKG2 - KDKG3 - KDKG4 - KDKG5 - RCINV - TELF1 - DEBITOR_NAME - TITLE - NAME2 - NAME3 - NAME_CO - STREET - HOUSE_NUM1 - BUILDING - FLOOR - ROOMNUMBER - COUNTRY - POST_CODE1 - CITY1 - POST_CODE2 - PO_BOX_LOC - PO_BOX - TEL_NUMBER - TEL_EXTENS - FAX_NUMBER - FAX_EXTENS - CPD_CUSTOMER - DUMMY_01 - KUNRE - VMODEL - VMODEL_TXT - VHVIN - CSTRYEAR - REGDATE_CU - REGDATE_FI - MCODESD - MCODECS - SRVCARD - AUFNR - CHGND - SLCTD - HEADER_STATUS_ICON - HSTAT_TXT - RELTY - RELOB - RELOB_EXT - LAST_JOBNR - ONLY_SHOW_AKTIV - TEXT_PROTOCOL - KALSM_PRT - ORD_LOCK - PRREG - BACK_ORD - ATP_LOCKS - AUART_CO - AUART_SD - VBTYP - KOKRS - FERTIG_DAT - FERTIG_TIME -READY_DATE - READY_TIME - ERDAT - ERZET  - AEDAT - AEZET - PNAME - HEADER_TEXT_ICON - FOOTER_TEXT_ICON - H_PRICING_AKTIV - ENGINE_TXT - AUFART_TXT - AUGRU_TXT - BUKRS_TXT - LAND1 - WERKS_TXT - VKORG_TXT - VTWEG_TXT - SPART_TXT - VALID_FR_DATE - VALID_FR_TIME - VALID_TO_DATE - VALID_TO_TIME - PRICING_PARNR - EMPGE - BASE_START_DATE - BASE_START_TIME - BASE_END_DATE - BASE_END_TIME - VISIT_START_DATE - VISIT_START_TIME - VISIT_END_DATE - VISIT_END_TIME - REBATE_LBR - REBATE_LBR_K1 - REBATE_LBR_K2 - REBATE_PART - REBATE_PART_K1 - REBATE_PART_K2 - SURCHARGE_LBR - SURCHARGE_LBR_K1 - SURCHARGE_LBR_K2 - SURCHARGE_PART - SURCHARGE_PART_K1 - SURCHARGE_PART_K2 - KFPREIS - KFPREIS_K1 - KFPREIS_K2 - REM_LEDAMNT - REM_LEDAMNT_K1 - REM_LEDAMNT_K2 - CI_DBM_VBAK - ZCOD_NEGOCIO - ZCOD_CALVENTA - ZCOD_FLOTA - Z_NO_DEV_IMP - Z_ESTADO - ZFECHA_FACT - ZPEDIDO_ORIGINAL - CI_DBM_VBAK_COM - ZZHORA_FACT

4.3. IT_DBMVBAP
4.3.1. MANDT - VBELN - POSNR - MATNR18 - MATNR40 - LABVAL - MFRNR - CHARG - MATKL - ARKTX - DESCR1 - DESCR2 - DESCR3 - DESCR4 - ITCAT - PSTYV - PSTYV_SD - ITCANC - POSNV - POSAR - LFREL - FKREL - ZMENG - ZIEME - UMZIZ - UMZIN - TARGET_TIME - GUESS_TIME - MEINS - FAKSP - ATPKZ - SPART - NETWR - WAERK - KZTLF - KWMENG - KBMENG - VRKME - BRGEW - NTGEW - GEWEI - VOLUM - VOLEH - WERKS - LGORT - ERDAT - ERNAM - ERZET -DRESA - NETPR - KPEIN - KMEIN - SHKZG - SKTOF - KONDM - KTGRM - BONUS - PROVG - PRSOK - BWTAR - FRKTP - ZIELB - KDGRP - BWTEX - XCHPF -KZWI1 - KZWI2 - KZWI3 - KZWI4 - KZWI5 - KZWI6 - PRCTR - SERNR - OBJNR - MPROK - KALSM_K - RSART - MBLNR - MJAHR - ZEILE - BWART - ACTIV_TYPE - JOBS - SPLIT - TECHNIC_1 - LABVALNUM_1 - TECHNIC_2 - LABVALNUM_2 - TECHNIC_3 - LABVALNUM_3 - TECHNIC_4 - LABVALNUM_4 - VBELN_SD - AUFART - FAVBELN - FAPOSNR - INTVBELN - KUNNR - BELNR_E_IN - AUFNR_RE - BELNR_E_OUT - PRODH - VERPR - VERPR_K1 - VERPR_K2 - VERPR_SUM - VERPR_SUM_K1 - VERPR_SUM_K2 - EDATU - /DBM/BACKLOG - FLAG_LONG_TXT - KBETR - KBETR_K1 - KBETR_K2 - RETPA - /DBM/DOC_NUM - DEPOSIT_LOG - TDNAM - VARNISH - /DBM/LGPBE - TRANS_ITEM - CAUSP - SEC_CAUSP - /DBM/DEF_POS_NUM - /DBM/AT_UST - /DBM/DISPO - SORT_NR - SERIAL_FLAG - TASKNR - AGTYP - DBMIN - MATNRV - AWTYP - AUTO_REBATE - CALC_REBATE -SURCHARGE_FIX - ITOBJID - ABGRU - MVGR1 - MVGR2 - MVGR3 - MVGR4 - MVGR5 - LBRCAT - EQUNR - PACKAGE_GUID - DIFFTAX - PLAN_START_TST - PLAN_END_TST - VHCLE - OPCLASS - OPTYP - OPKEY - CI_DBM_VBAP - ZZPERNR - ZZPERNR2 - ZZKMS_DESDE - ZZKMS_HASTA - ZZCOTIZACION_SQC
4.4. IT_ENCABEZADO
4.4.1. MANDT - VBELN - SPLNR - AUFART - KUNNR - KUNWE - FAVBELN - ZTERM - ERDAT_TMSTP_S - ERNAM_S - AC_AS_TYP - INT_ORD - KOSTL - KSTAR - CNTTY - BETRG_P - BETRG_L - BETRG_F - SD_POSNR - AUGRU - KTGRD - KDGRP - MPROK_SPLIT - AUFNR_PLANN - KALSM - KNUMV - KURRF - MSCHL - NETWR - PLNUM - TAXK1 - PRSDT - WTY_TYPE - WAERK - BZIRK - INCO1 - INCO2 - KVGR1 - KVGR2 - KVGR3 - KVGR4 - KVGR5 - PLTYP - KONDA - KDKG1 - KDKG2 - KDKG3 - KDKG4 - KDKG5 - RCINV - CI_DBM_SPLHDR
4.5. IT_PAQUETES
4.5.1.  GUID - PACKAGE_ID - PACKAGE_ID_EXT - VALID_FROM - VALID_TO - AWTYP - PACKAGE_TYPE
b. ZQEV_VMS_EJECUTA_ACCION_QRM
1. Descripción: La ejecución de BAPI permite ejecutar cualquier acción de SAP y para modificar estatus de venta (si se requiere).
2. Imports: COMENTARIO  - INVENTARIO  - LV_ACTION - STATUS_VENTA
3. Exports: --
4. Otros: --

5. Acciones: Listado de acciones de SAP que se pueden ejecutar con la BAPI

a. QCUO: Cuando se aprueban en QRM las preordenes Z300, ya sea de forma automática o manual por parte del gerente.
Archivos de Configuración Global
Las configuraciones necesarias para el módulo se realizan desde el sistema QRM, se habilita la opción de sistema cotizador al ingresar a administración QRM. 

Opciones a configurar:

1. Descuentos de Modelo: Los porcentajes de descuentos deberán ser de forma ascendente, por cada rol de manera que el porcentaje de descuento del vendedor debe ser menor que el siguiente en la lista. De igual manera de no respetarse este orden el sistema mostrará mediante un mensaje de advertencia lo mencionado anteriormente.

Antes de ingresar los porcentajes de descuento, es necesario primero ingresar el precio bruto de la versión dado que de lo contrario el sistema mostrara un mensaje de advertencia indicando que debe primero realizarse este paso.
Una vez que se configure una versión en específico, el sistema habilitará un icono más dentro del listado de las versiones del modelo seleccionado.
2. Usar como base de descuentos: El icono que aparece al configurar el descuento de un modelo, indica que la versión puede ser tomada como base para la copia de descuentos a otras versiones pertenecientes al modelo seleccionado.
Inventario de Crones
El módulo de descuentos no posee crones configurados en el servidor.
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