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Módulo de Campañas
Este módulo permite gestionar los templates 

Definiciones Importantes

Template: Conjunto de elementos que determinan la estructura  y aspecto visual de los correos que se envían de campañas.
Campaña: Conjunto de estrategias comerciales que tiene como objetivo dar a conocer un producto o servicio
Lead: Notificación o tarea que recibe un grupo de usuarios para que uno de ellos le de seguimiento. 

Simbología:

	#
	Ícono
	Proceso
	Descripción

	1
	[image: image2.png]




	Campañas
	Acceso directo desde el menú principal de QRM hacia el módulo de campañas

	1.1
	[image: image3.png]




	Volver a QRM
	Permite regresar desde el módulo de campañas a QRM.

	1.2
	[image: image4.png]Categorias




	Categorías
	Se visualiza el listado de categorías

	1.2.1
	[image: image5.png]



	Buscar
	Permite realizar una búsqueda por categoría


	1.3
	[image: image6.png]Estructura Correo





	Estructura Correo
	Carga lista de las estructuras de correo


	1.3.1
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	Editar
	Permite modificar la información configurada del template

	1.3.2
	[image: image8.png]



	Vista Previa
	Carga una vista previa del contenido del template

	1.4
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	Diseños
	Carga lista de los diseños de correo



	1.4.1
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	Editar
	Permite modificar la información configurada del template

	1.4.2
	[image: image11.png]



	Vista Previa
	Carga una vista previa del contenido del template

	1.5
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	Procesos
	Se visualiza el listado de procesos

	1.5.1
	[image: image13.png]



	Buscar
	Permite realizar una búsqueda por templates



	1.5.2
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	Editar
	Permite modificar la estructura y contenido del template

	1.5.2.1
	[image: image15.png]



	Información
	Carga texto de ayuda con el proceso

	1.5.2.2
	[image: image16.png]



	Prueba de Envío
	Permite realizar un envío de correo electrónico de prueba utilizando el template

	1.5.2.3
	[image: image17.png]



	Salvar
	Permite guardar loscambios realizados a la estructura y contenido del template

	1.5.2.4
	[image: image18.png]



	Cerrar
	Permite cerrar el proceso de Editar Template y regresar al listado de templates

	1.5.3
	[image: image19.png]



	Historial
	Carga listado de historial de procesos

	1.5.3.1
	[image: image20.png]



	Activo
	Indica que el template se encuentra activo para el proceso

	1.5.3.2
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	Inactivo
	Indica que el template se encuentra inactivo para el proceso

	1.5.3.3
	[image: image22.png]



	Asignada
	Indica que el template se encuentra asignado al proceso y permite desasignar el template del proceso

	1.5.3.4
	[image: image23.png]



	Asignar
	Permite asignar el template a un proceso

	1.5.3.5
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	Ver
	Carga una vista previa del template

	1.5.3.6
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	Cerrar
	Permite cerrar el historial de procesos y regresar al listado de templates

	1.5.4
	[image: image26.png]



	Actualizar
	Carga listado de templates que se pueden asignar o se encuentran asignados a proceso

	1.5.5
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	Desasignar
	Permite desasignar template del proceso


Estructuras de Datos

Descripción de las tablas de la base de datos que son utilizadas en este módulo.
	template_procesos

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_template_procesos
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del proceso

	fk_id_plantilla
	int
	FK
	
	Relación con la tabla plantilla

	estado
	set
	
	
	Estado en que se encuentra el template

	variables
	varchar
	
	
	Variables definidas para la plantilla

	comentarios
	varchar
	
	
	Comentarios de proceso

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	pertenece_marca
	set
	
	
	Indica si proceso pertenece a una marca (si – no)

	envio
	set
	
	
	Indica si proceso se tiene que enviar (si – no)

	fk_id_template_tipo_proceso
	int
	FK
	
	Relación con la tabla template_tipo_proceso


	ssa_department

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_department
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	codigo_departamento_sap
	varchar
	
	
	Código en SAP que identifica sucursal

	department_name
	varchar
	
	
	Nombre de la sucursal

	Department_description
	varchar
	
	
	Descripción de la sucursal

	ticket_number
	int
	
	
	Número de ticket asignado a la sucursal

	identificador
	varchar
	
	
	Código disminutivo de nombre para identificar la sucursal

	status
	set
	
	
	Estado en que se encuentra la sucursal (Activo – Desactivo)

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	correo
	varchar
	
	
	Correo electrónico de la sucursal

	clave
	varchar
	
	
	Clave para ingreso a la plaaforma

	tipo_departamento
	set
	
	
	Tipo de sucursal (taller – autopit – callcenter_autopit – callcenter_taller – serviq – repuesto – otro)

	codigo_grupoq
	varchar
	
	
	Código en SAP que identifica sucursal

	identificador_departamento_callcenter
	set
	
	
	Indica tipo de sucursal callcenter (ventas – usados – autopits – taller – repuestos – sistemas – otro)

	citas_ap
	set
	
	
	Indica si sucursal recibe citas (si – no)


	vendedor

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_vendedor
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del vendedor

	identificacion
	varchar
	
	X
	Número de identificación del vendedor

	usuario
	varchar
	
	
	Usuario para acceder al sistema

	clave
	varchar
	
	
	Clave para acceder al sistema

	correo
	varchar
	
	
	Correo electrónico del vendedor

	estado
	enum
	
	
	Estado en que se encuentra el vendedor 

	puesto
	varchar
	
	
	Puesto del vendedor

	telefono
	varchar
	
	
	Número de teléfono del vendedor

	celular
	varchar
	
	
	Número de celular del vendedor

	celular2
	varchar
	
	
	Número adicional del vendedor

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	fax
	varchar
	
	
	Número de fax del vendedor

	id_department
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_department

	tipo
	enum
	
	
	Indica el tipo de vendedor (operador – operador_general – gerente – operador_general_departamento)

	id_oficial_credito
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla vendedor.

	ligar_a_marca
	enum
	
	
	Indica si vendedor está ligado a una marca (Si – No)

	fk_id_sucursal
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ban_sucursal

	vende
	enum
	
	
	Indica tipo de vehículos que puede vender (usados – nuevos – ambos – ninguno)

	acceso_cotizador
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a Cotizador (si – no)

	acceso_pommo
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de envío masivo de correos (si – no)

	acceso_encuestas
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de encuestas (si – no)

	acceso_ipad_expo
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma ipad expomovil (si – no)

	acceso_call_center_expo
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma call center expomovil (si – no)

	acceso_cotizador_repuestos
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de Cotizador repuestos (si – no)

	editar_vendedor_cotizacion_repuestos
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a proceso de editar cotización de repuestos (si – no)

	version_navegador
	varchar
	
	
	Versión de nevegador desde la que accede vendedor.

	primer_ingreso
	enum
	
	
	Indica si es el primer ingreso al sistema (S – N)

	pertenece_flotas
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de flotas (si – no)

	actualiza_cliente
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a proceso de actualizar clientes (si – no)

	ultimo_cambio_clave
	date
	
	
	Fecha del último cambio de clave realizado por el vendedor

	ultimo_ingreso
	date
	
	
	Fecha del último ingreso al sistema.

	verifica_cambio_de_clave
	set
	
	
	Indica si se ha realizado cambio de clave (S- N)

	codigo_empleado
	int
	
	
	Número de identificación del vendedor o código que lo identifica

	tipo_logistica
	set
	
	
	Indica el tipo logística del vendedor (gestor_credito – gerente_venta – encargado_negocio – cda – encargado_piso – encargado_legal – encargado_paquete_banco – gerente – finanzas – usados – custodio – encargado_cda – gerente_usados – encargado_negocio_usados – encargado_cda_usados – encargado_matricula_usados – encargado_legal_usados – encargado_piso_usados – encargado_tramites – gestor_credito_usados – no_aplica) 

	id_gestor_credito_asignado
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla vendedor.

	id_centro_alistamiento
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_centro_alistamiento

	id_sala_entrega
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_sala_entrega

	id_sala_entrega_usados
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_sala_entrega_usados

	id_encargado
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla vendedor, identifica al encargado legal  

	usuario_sap
	varchar
	
	
	Usuario del vendedor en plataforma SAP

	rol_isc
	int
	
	
	Código para identificar el rol del vendedor en ISC, se encuentran definidos en la tabla isc_seg_tipo_usuario

	regional
	set
	
	
	Indica si es vendedor regional (S – N)

	id_regional
	int
	
	
	Número generado aleatoriamente cuando vendedor es identificado como regional, no se puede repetir el código generado.

	canal
	varchar
	
	
	Parámetro asociado al centro de almacén, existe una jerarquía entre centro y canal. Se refiere solamente a la asignación de esa parametrización

	id_gerente
	int
	
	
	Código para identificar gerente

	fecha_control_preorden
	date
	
	
	Fecha para identificar control de preorden

	cantidad_vhcle_z300
	int
	
	
	Cantidad de vehículos por día que puede pasar a pedido Z300 el vendedor

	avaluos
	int
	
	
	Código para identificar el departamento de avalúos, se encuentra definido en la tabla ssa_centro_avaluos 

	id_rol_gerente
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_seg_gerente_rol

	acceso_taller
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de taller (si – no)

	canal_taller
	varchar
	
	
	Código para identificar el canal del taller cuando vendedor tiene acceso a la plataforma

	extension
	varchar
	
	
	Número de extensión del vendedor

	acceso_serviq
	set
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de serviq contratos

	alistamiento
	int
	
	
	Código para identificar el centro de alistamiento al que pertenece el vendedor, se encuentran definidos en la tabla ssa_centro_alistamiento

	demostracion
	int
	
	
	Código para identificar la sala de demostración a la que se encuentra asignado el vendedor, se encuentran definidos en la tabla ssa_sala_entrega 

	fk_id_rol_general
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_seg_modulo_general_rol

	firma_vendedor
	varchar
	
	
	Firma utilizada por el vendedor 

	filtro_sucursal_vendedor
	set
	
	
	Indica si en formulario se aplica filtro de sucursal-vendedor (si – no)

	rolesAgenda
	set
	
	
	Indica los roles que vendedor puede verificar en la agenda (citas – agregar nueva cita – próximas 20 citas – cita recurrente – actividades por hacer – mi agenda semanal)

	acceso_campana
	set
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de campañas (si – no)

	estado_verificacion
	varchar
	
	
	Se indica si ya se realizó el llamado al procedimiento almacenado que carga los contadores de tareas asignadas al vendedor

	fk_id_prv_usuario_rol
	int
	FK
	
	Relación con la tabla prv_usuario_rol

	fk_id_ssa_logistica_rol_descuento
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_logistica_rol_descuento

	modificar_descuento_precio
	set
	
	
	Indica si puede modificar montos de descuentos (S – N)

	modificar_marca
	set
	
	
	Indica si puede modificar marcas (S – N)

	verifica_tiempo_ingreso
	set
	
	
	Indica si puede verificar tiempos de ingreso (S – N)

	modificar_parametro_nacionalizacion
	set
	
	
	Indica si puede modificar parámetro de nacionalización (S – N)

	salas_entrega_multiagenda
	varchar
	
	
	Identifica salas de entrega que tiene asignadas el vendedor, se pueden revisar en la tabla ssa_salas_entrega

	vprinter
	varchar
	
	
	Número de la impresora asignada

	vncaja
	varchar
	
	
	Número para identificar la caja.

	sociedad
	varchar
	
	
	Código para identificar la sucursal

	centro
	varchar
	
	
	Código de la sucursal, se encuentran definidos en la tabla ban_sucursal

	caja
	varchar
	
	
	Código de la caja

	gestor_credito
	enum
	
	
	Indica si vendedor es gestor de crédito (activo – inactivo)

	acceso_firma
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a firma (activo – inactivo)

	generacion_recibos_auto
	enum
	
	
	Indica si puede generar recibos (activo – inactivo)

	generacion_recibos_postfechados
	enum
	
	
	Indica si puede generar recibos postfechados (activo – inactivo)

	acceso_monitor_postfechados
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a monitor de postfechados (activo – inactivo)

	notificacion_cheques_postfechados
	enum
	
	
	Indica si puede notificar cheques postfechados (activo – inactivo)

	acceso_reportes_general_postfechados
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a reportes general postfechados (activo – inactivo)

	acceso_asignacion_recibos_postfechados
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a asignación de recibos postfechados (activo – inactivo)

	acceso_monitor_consignacion
	enum
	
	
	Indica acceso a monitor de consignación (logística – crédito – inactivo)

	acceso_PA
	enum
	
	
	Indica si tiene acceso a plataforma de PA (si – no)


	isc_paises

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_pais
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del país 

	siglas
	varchar
	
	
	Siglas que identifican el país

	nombre_tabla
	varchar
	
	
	Nombre de la Base de datos a la que conecta el país

	estado
	set
	
	
	Indica estado en que se encuentra país (A – I)

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	pais
	char
	
	
	Siglas que identifican país, formato de 2 caracteres


	campanias

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_campanias
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	code
	varchar
	
	
	Código definido para identificar la campaña

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre de la campaña

	departamento
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_department

	marca
	int
	FK
	
	Relación con la tabla marca

	num_usuarios
	int
	
	
	Cantidad de usuarios por campaña

	respuesta
	int
	
	
	Cantidad de respuestas configuradas para la campaña

	fecha_registro
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	estado
	enum
	
	
	Indica el estado de la campaña (A – I)

	tipo_envio
	enum
	
	
	Indica el tipo de envío (R=recambio - CA=campania - B=boletín - CU=cumpleanios - I=informativos)

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	user
	varchar
	
	
	Nombre del usuario que ingresa registro

	nombre_img
	varchar
	
	
	Imagen de campaña


	marca

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_marca
	int
	PK
	X
	Id único para identificar el registro

	codigo_marca_sap
	varchar
	
	
	Código en sap para identificar marca

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre de la marca

	estado
	enum
	
	
	Indica estado en que se encuentra la marca (activo – inactivo)

	observaciones
	varchar
	
	
	Descripción de las observaciones realizadas a la marca

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	tipo
	enum
	
	
	Indica el tipo de vehículo para el que se asocia la marca (nuevo – usado)

	admin_marca
	varchar
	
	
	Nombre del administrador de la marca

	plantilla
	set
	
	
	Indica tipo de plantilla a utilizar para la marca (nueva – vieja)

	gerente_marca
	varchar
	
	
	Nombre del gerente de la marca

	email_gerente
	text
	
	
	Email del gerente de la marca

	solicitud_precio
	enum
	
	
	Indica si se permite hacer solicitud de precio de la marca (si – no)

	lista_precio
	varchar
	
	
	Nombre del documento pdf de lista precios de la marca

	url_site
	varchar
	
	
	URL del sitio web de la marca

	url_facebook
	varchar
	
	
	URL de la cuenta de Facebook de la marca

	url_twitter
	varchar
	
	
	URL de la cuenta de twitter de la marca

	aplica_tipo_venta
	set
	
	
	Indica si la marca permite configurar tipo de venta de pedido (si – no)

	solicitud_credito
	set
	
	
	Indica si la marca permite hacer solicitud de crédito (si – no)

	solicita_cedula
	set
	
	
	Indica si para la marca se debe de solicitar cédula (si – no)


	modelo

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_modelo
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del modelo de vehículo

	estado
	enum
	
	
	Indica estado en que se encuentra modelo de vehículo

	observaciones
	varchar
	
	
	Descripción de las observaciones realizadas al modelo

	fk_id_marca
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla marca

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	fk_id_garantia
	int
	FK
	
	Relación con la tabla garantia

	tipo
	enum
	
	
	Indica el tipo de vehículo para el que se asocia el modelo (nuevo – usado)

	serie
	varchar
	
	
	Código de la serie del modelo de vehículo

	ver_app
	enum
	
	
	Indica si modelo se puede visualizar en la app (si – no)

	img_app
	text
	
	
	Ruta de imagen de modelo en la app

	aplica_carroceria
	set
	
	
	Indica si a modelo se le aplica selección de tipo y accesorios de carrocería (si – no)

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha en que se modifica registro


	cliente_sap

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	SOCIEDAD
	varchar
	
	
	Código para identificar la sucursal

	USUARIO
	varchar
	
	
	Usuario para ingresar a la plataforma

	NOMBRE_USUARIO
	varchar
	
	
	Nombre del usuario

	FECHA_CREACION
	date
	
	
	Fecha de creación de cliente

	CODIGO_CLIENTE
	varchar
	
	X
	Código del cliente

	GRUPO_DE_CUENTAS
	varchar
	
	
	Código que identifica el grupo de cuenta

	DESC_GRUPO_CUENTAS
	varchar
	
	
	Descripción del grupo de cuenta

	NOMBRE1
	varchar
	
	
	Nombre del cliente

	NOMBRE2
	varchar
	
	
	Segundo nombre del cliente

	NOMBRE3
	varchar
	
	
	Tercer nombre del cliente

	NOMBRE_CLIENTE_CONCATENADO
	varchar
	
	
	Nombres de cliente concatenados

	CONCEPTO_BUSQUEDA_1
	varchar
	
	
	Primer concepto de búsqueda del cliente

	CONCEPTO_BUSQUEDA_2
	varchar
	
	
	Segundo concepto de búsqueda del cliente

	NOMBRE_CONTACTO
	varchar
	
	
	Nombre de la persona definida como contacto del cliente

	APELLIDO_CONTACTO
	varchar
	
	
	Apellidos de la persona definida como contacto del cliente

	NOMBRE_CONTACTO_CONCATENADO
	varchar
	
	
	Nombre y apellidos concatenados de la persona definida como contacto del cliente

	NIT
	varchar
	
	X
	Número de identificación tributaria del cliente

	FECHA_NACIMIENTO
	datetime
	
	
	Fecha de nacimiento del cliente

	DOCUMENTO
	varchar
	
	
	Código para identificar el tipo de documento del cliente

	NOMBRE_DOCUMENTO
	varchar
	
	
	Descripción del tipo de documento

	NUMERO_DOCUMENTO
	varchar
	
	X
	Número de identificación del documento del cliente

	GENERO
	varchar
	
	
	Género del cliente o código que identifica el género del cliente (1 Masculino – 2 Femenino)

	IMPUESTO_1
	varchar
	
	
	Código para identificar el impuesto

	DESC_IMPTO_1
	varchar
	
	
	Descripción del impuesto

	VALOR_IMPTO_1
	varchar
	
	
	Código para identificar el valor del impuesto

	DESC_VALOR_IMPTO_1
	varchar
	
	
	Descripción del valor de impuesto

	IMPUESTO_2
	varchar
	
	
	Código para identificar el impuesto 2

	DESC_IMPTO_2
	varchar
	
	
	Descripción del impuesto

	VALOR_IMPTO_2
	varchar
	
	
	Código para identificar el valor del impuesto 2

	DESC_VALOR_IMPTO_2
	varchar
	
	
	Descripción del valor de impuesto 2

	IMPUESTO_3
	varchar
	
	
	Código para identificar el impuesto 3

	DESC_IMPTO_3
	varchar
	
	
	Descripción del impuesto 3

	VALOR_IMPTO_3
	varchar
	
	
	Código para identificar el valor del impuesto 3

	DESC_VALOR_IMPTO_3
	varchar
	
	
	Descripción del valor de impuesto 2

	CLASIFICACION
	varchar
	
	
	Código para  identificar el tipo de clasificación

	DESC_CLASIFICACION
	varchar
	
	
	Descripción del tipo de clasificación

	REGISTRO
	varchar
	
	
	Número de registro del cliente.

	GIRO
	varchar
	
	
	Para indicar actividad a la que se dedica el cliente.

	CALLE
	varchar
	
	
	Calle de residencia o ubicación del cliente.

	COLONIA
	varchar
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	Código que identifica el grupo en que está clasificado el cliente, se encuentran definidos en la tabla zqev_dbm_func_grpo_tipo_ctas_d

	DESC_GRUPO_CLIENTE
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	varchar
	
	
	Valor resultado de la validación de la fecha de nacimiento, indica si es una fecha válida o inválida.

	VAL_LONG_CASA
	varchar
	
	
	Se indica si la longitud del número de teléfono de habitación pasa la validación o no

	VAL_INICIO_CASA
	varchar
	
	
	Se indica si el número inicial del teléfono de habitación pasa la validación o no

	VAL_LONG_CEL
	varchar
	
	
	Se indica si la longitud del número de teléfono de celular pasa la validación o no

	VAL_INICIO_CEL
	varchar
	
	
	Se indica si el número inicial del teléfono de celular pasa la validación o no

	VAL_LONG_TRAB
	varchar
	
	
	Se indica si la longitud del número de teléfono de trabajo pasa la validación o no

	VAL_INICIO_TRABAJ
	varchar
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	FECHA_EN_NIT
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	CONDOMINIO1
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	ESTADO_CIVIL
	varchar
	
	
	Código que identifica el estado civil del cliente (0 Soltero – 1 Casado – 2 Viudo – 3 divorciado – 6 unión libre)

	HOBBIES
	varchar
	
	
	Indica hobbies del cliente

	COM_PREFERIDA
	varchar
	
	
	Indica método de comunicación preferido (teléfono móvil – teléfono fijo – correo electrónico – no contactar)
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	Número de teléfono fax de cliente

	APARTADO_POSTAL
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	Dirección de apartado postal de cliente

	RECIBIR_NOTICIA
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	Inidica si cliente desea recibir noticias (SI – NO)

	NIVEL_ACADEMICO
	varchar
	
	
	Nivel Académico del cliente (Especialización – Master – PDH – Primaria – Secundaria – Universitaria – Ninguno)

	TITULO
	varchar
	
	
	Título para referirse al cliente (Señor(a))

	DEP_TRABAJO
	varchar
	
	
	Código para identificar ubicación del lugar de trabajo

	MUN_TRABAJO
	varchar
	
	
	Ubicación del municipio de trabajo

	NIVEL_INGRESO
	varchar
	
	
	Rango de Ingresos que posee el cliente ($0 a $1500 – $1501 a $2500 - $2501 a $4000 - $4001 a $6000 - $6001 a más)

	FUENTE_INGRESO
	varchar
	
	
	Fuente de la que se reciben los ingresos (Comercio formal – comercio informal – negocio propio – profesional independiente – remesa – salario –otros)

	CANT_MIEM_HOGAR
	int
	
	
	Cantidad de miembros de familia que habitan en la residencia

	CANT_VEH_HOGAR
	int
	
	
	Cantidad de vehículos que tiene el cliente

	KILOMETRAJE
	varchar
	
	
	Kilometraje que posee vehículo de cliente

	PERS_ASIGNADA
	varchar
	
	
	Nombre de persona asignada para comunicación

	LUGAR_ENVIO
	varchar
	
	
	Indica lugar para envíos (casa – trabajo – otro)

	CAMPANA
	varchar
	
	
	Indica campaña asociada a cliente (actualización – promoción marca – telemarketing - visita)

	DIR_TRABAJO
	varchar
	
	
	Lugar de trabajo del cliente

	ACTIVIDAD_EMPRESA
	varchar
	
	
	Actividad a la que se dedica la empresa

	NOMBRE_1REP_LEGAL
	varchar
	
	
	Primer nombre de la persona asignada como representante legal de la empresa

	NOMBRE_2REP_LEGAL
	varchar
	
	
	Segundo nombre de la persona asignada como representante legal de la empresa

	NOMBRE_3REP_LEGAL
	varchar
	
	
	Tercer nombre de la persona asignada como representante legal de la empresa

	NACIONALIDAD
	varchar
	
	
	Nacionalidad del cliente

	FECHA_CONSTITUCION
	datetime
	
	
	Fecha de registro de sociedad de los clientes jurídicos.

	TEL_EMPRESA
	varchar
	
	
	Número de teléfono de empresa

	EXENTO
	varchar
	
	
	Indica si el cliente está exento de impuestos (S – N)

	TIPO_CLIENTE_FLOTA
	int
	
	
	Indica el código de tipo cliente flota.

	vip_descripcion
	varchar
	
	
	Descripción de membresía VIP que posee cliente

	NOMBRE_COMERCIAL
	varchar
	
	
	Nombre comercial de cliente jurídico

	DISTRITO_TRABAJO
	varchar
	
	
	Distrito donde se ubica lugar de trabajo del cliente

	NUM_CASA_TRABAJO
	varchar
	
	
	Número de lugar de residencia o de lugar de trabajo del cliente

	COLONIA_TRABAJO
	varchar
	
	
	Colonia, barrio, residencia, reparto o caserío de lugar de trabajo del cliente

	tipo_identificacion2
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	identificacion2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	notas_aclaratorias
	varchar
	
	
	Notas aclaratorias que realiza usuario sobre el cliente que registra.

	TEL_CONTACTO
	varchar
	
	
	Número de teléfono para contacto de persona asignada

	FINALIDAD_EMPRESA
	varchar
	
	
	Registra la finalidad de la empresa

	NUMERO_INSCRIPCION_EMPRESA
	varchar
	
	
	Registra el número de inscripción de la empresa

	PERSONERIA_OTORGADA
	varchar
	
	
	Registra la personería por la que se le reconoce al cliente.

	NACIONALIDAD_REP_LEGAL
	varchar
	
	
	Nacionalidad del representante legal

	EXPEDICION_DOCUMENTO
	datetime
	
	
	Fecha de expedición de documento de cliente

	TIPO_DOC2
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	NUMERO_DOC2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	NOMBRE_FLOTA
	varchar
	
	
	Nombre de la flota que posee cliente.

	LUGAR_TRABAJO_C
	varchar
	
	
	Lugar de trabajo del contacto de cliente

	CARGO_C
	varchar
	
	
	Cargo desempeñado por contacto de cliente

	AREA_TRABAJO_C
	varchar
	
	
	Área de trabajo de contacto de cliente

	OTRO_HOBBIE
	varchar
	
	
	Hobbies adicionales del cliente

	FECHA_EXPEDICION2
	varchar
	
	
	Fecha de expedición de segundo documento de cliente

	TIPO_DOC3
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	DOCUMENTO_EMPRESA2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	FECHA_EXPEDICION3
	datetime
	
	
	Fecha de expedición de tercer documento de cliente

	USUARIO_VENDEDOR
	varchar
	
	
	Usuario del vendedor que registra cliente.


	ssa_email_type

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ssa_email_type
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	description
	varchar
	
	X
	Descripción del tipo de Correo electrónico

	status
	set
	
	
	Indica estado en que se encuentra el tipo de correo (A – I )

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa registro

	id_department
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_department

	color
	varchar
	
	
	Código RGB del color asignado para el formulario

	color_formulario_web
	varchar
	
	
	Código RGB del color asignado para el formulario

	visible
	set
	
	
	Indica si el tipo de correo electrónico se encuentra visible en el sistema (Si – No)


	cliente_fisico

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_cliente_fisico
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	varchar
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	codigo_cliente_fisico_SYBASE
	varchar
	
	
	Registraba código cliente de base de datos antigua SYBASE, actualmente no se utiliza

	codigo_cliente_fisico
	varchar
	
	X
	Código para identificar el cliente

	fecha_creacion
	datetime
	
	
	Fecha en que se crea el cliente

	primer_nombre
	varchar
	
	
	Primer nombre del cliente

	segundo_nombre
	varchar
	
	
	Segundo nombre del cliente

	tercer_nombre
	varchar
	
	
	Tercer nombre del cliente

	primer_apellido
	varchar
	
	
	Primer apellido del cliente

	segundo_apellido
	varchar
	
	
	Segundo apellido del cliente

	sexo
	varchar
	
	
	Código en SAP que identifica el sexo del cliente (1 Masculino – 2 Femenino)

	estado_civil
	varchar
	
	
	Código en SAP que identifica el estado civil del cliente (0 Soltero – 1 Casado – 2 Viudo – 3 divorciado – 6 unión libre)

	fecha_nacimiento
	datetime
	
	
	Fecha de nacimiento del cliente

	titulo
	varchar
	
	
	Título para referirse al cliente (Señor(a))

	tipo_documento
	varchar
	
	
	Código en SAP que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	numero_documento
	varchar
	
	
	Número de identificación del documento del cliente

	apartado_postal
	varchar
	
	
	Dirección de apartado postal de cliente

	pais
	varchar
	
	
	País del cliente

	provincia
	varchar
	
	
	Código de provincia del cliente

	canton
	varchar
	
	
	Cantón de residencia del cliente

	distrito
	varchar
	
	
	Distrito de residencia del cliente

	direccion
	varchar
	
	
	Dirección de residencia del cliente

	lugar_trabajo_
	varchar
	
	
	Empresa donde labora el cliente

	correo_electronico
	varchar
	
	
	Correo electrónico del cliente

	telefono_habitacion
	varchar
	
	
	Teléfono de habitación del cliente

	telefono_oficina
	varchar
	
	
	Teléfono de oficina del cliente

	extension
	int
	
	
	Número de extensión del cliente

	telefono_celular
	varchar
	
	
	Teléfono celular del cliente

	fax
	varchar
	
	
	Teléfono fax del cliente

	clase_cliente
	char
	
	
	Código para identificar la clase del cliente

	tipo_pago
	char
	
	
	Código para identificar el tipo de pago que realiza el cliente. Se pueden revisar los códigos en la tabla tipo_pago.

	nivel_precio
	char
	
	
	Código para identificar nivel de precio que se le maneja al cliente. 

	porcentaje_descuento
	float
	
	
	Porcentaje de descuento que se le aplica al cliente

	giro_negocio
	char
	
	
	Para indicar actividad a la que se dedica la empresa, generalmente el usuario digita un * en este campo.

	porcentaje_mora
	float
	
	
	Porcentaje de mora que se cobraría al cliente

	grupo_cliente
	char
	
	
	Código que identifica el grupo en que está clasificado el cliente, se encuentran definidos en la tabla zqev_dbm_func_grpo_tipo_ctas_d

	condicion_pago
	char
	
	
	Código para identificar la condición de pago.

	ruta_despacho
	char
	
	
	Código para identificar la ruta de despacho

	limite_credito
	float
	
	
	Monto del límite de crédito del cliente

	tipo_facturacion
	char
	
	
	Código para identificar el tipo de facturación.

	numero_identificacion
	varchar
	
	
	Número de identificación del documento del cliente

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	exento
	set
	
	
	Indica si el cliente está exento de impuestos (S – N)

	codigo_sap
	varchar
	
	
	Código para identificar al cliente en SAP

	ultimo_acceso
	datetime
	
	
	Fecha del último acceso del cliente a la plataforma



	clave_web
	varchar
	
	
	Clave asignada al cliente para ingresar a la plataforma

	ip_address
	varchar
	
	
	Ip desde donde ingresa el cliente a la plataforma

	id_padre
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla cliente físico

	recibir_noticias
	varchar
	
	
	Inidica si cliente desea recibir noticias (SI – NO)

	tipo_cliente_flota
	int
	
	
	Indica el código de tipo cliente flota, se puede revisar en la tabla ssa_param_visita_flota

	politica
	set
	
	
	Indica si acepta las políticas establecidas por GrupoQ (S – N)

	nivel_academico
	varchar
	
	
	Nivel Académico del cliente (Especialización – Master – PDH – Primaria – Secundaria – Universitaria – Ninguno)

	departamento
	varchar
	
	
	Código de provincia de residencia del cliente. Se pueden revisar los códigos en la tabla departamento.

	nivel_ingreso
	varchar
	
	
	Rango de Ingresos que posee el cliente ($0 a $1500 – $1501 a $2500 - $2501 a $4000 - $4001 a $6000 - $6001 a más)

	fuente_ingreso
	varchar
	
	
	Fuente de la que se reciben los ingresos (Comercio formal – comercio informal – negocio propio – profesional independiente – remesa – salario –otros)

	miembros_hogar
	int
	
	
	Cantidad de miembros de familia que habitan en la residencia

	veh_hogar
	int
	
	
	Cantidad de vehículos que tiene el cliente

	kilometraje
	varchar
	
	
	Kilometraje que posee vehículo de cliente

	persona_asignada
	varchar
	
	
	Indica parentesco o relación con el cliente de la persona asignada

	lugar_envio
	varchar
	
	
	Indica lugar para envíos (casa – trabajo – otro)

	hobbies
	varchar
	
	
	Indica hobbies del cliente

	com_preferida
	varchar
	
	
	Indica método de comunicación preferido (teléfono móvil – teléfono fijo – correo electrónico – no contactar)

	campana
	varchar
	
	
	Indica campaña asociada a cliente (actualización – promoción marca – telemarketing - visita)

	numero_casa
	varchar
	
	
	Número de casa de residencia del cliente

	colonia
	varchar
	
	
	Colonia, barrio, residencia, reparto o caserío de residencia del cliente

	vip_descripcion
	varchar
	
	
	Descripción de membresía VIP que posee cliente

	vip
	varchar
	
	
	Código de membresía VIP que posee cliente recibido desde SAP

	distrito_trabajo
	varchar
	
	
	Distrito donde se ubica lugar de trabajo del cliente

	num_casa_trabajo
	varchar
	
	
	Número de lugar de residencia o de lugar de trabajo del cliente

	colonia_trabajo
	varchar
	
	
	Colonia, barrio, residencia, reparto o caserío de lugar de trabajo del cliente

	tipo_identificacion2
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código en SAP que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	identificacion2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	tipo_doc3
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código en SAP que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	documento_empresa2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	notas_aclaratorioas
	varchar
	
	
	Notas aclaratorias indicadas por agente al agregar cliente

	otro_hobbie
	varchar
	
	
	Hobbies adicionales del cliente

	lugar_trabajo_c
	varchar
	
	
	Lugar de trabajo del cliente

	cargo_c
	varchar
	
	
	Cargo que desempeña cliente

	area_trabajo_c
	varchar
	
	
	Área en que trabaja cliente

	motivador_compra
	varchar
	
	
	Código que indica el motivador de la compra, los códigos se encuentran definidos en la tabla ssa_motivador_compra

	forma_pago
	set
	
	
	Indica la forma de pago de cliente (crédito – contado)

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha que se modifica información de cliente


	cliente_juridico

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_cliente_juridico
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	codigo_cliente_juridico_SYBASE
	varchar
	
	
	Registraba código cliente de base de datos antigua SYBASE, actualmente no se utiliza

	codigo_cliente_juridico
	varchar
	
	X
	Código para identificar el cliente

	fecha_creacion
	datetime
	
	
	Fecha en que se crea el cliente

	nombre_empresa
	varchar
	
	
	Nombre de la empresa

	primer_nombre_contacto
	varchar
	
	
	Primer nombre de la persona asignada como contacto de la empresa

	segundo_nombre_contacto
	varchar
	
	
	Segundo nombre de la persona asignada como contacto de la empresa

	primer_apellido_contacto
	varchar
	
	
	Primer apellido de la persona asignada como contacto de la empresa

	segundo_apellido_contacto
	varchar
	
	
	Segundo apellido de la persona asignada como contacto de la empresa

	primer_nombre_rep_legal
	varchar
	
	
	Primer nombre de la persona asignada como representante legal de la empresa

	segundo_nombre_rep_legal
	varchar
	
	
	Segundo nombre de la persona asignada como representante legal de la empresa

	fecha_nacimiento_rep_legal
	datetime
	
	
	Fecha de nacimiento del representante legal

	nacionalidad_rep_legal
	varchar
	
	
	Nacionalidad del representante legal

	profesion_rep_legal
	varchar
	
	
	Profesión que ejerce el representante legal

	estado_civil_rep_legal
	varchar
	
	
	Estado civil que posee el representante legal

	tipo_documento_rep_legal
	varchar
	
	
	Indica el tipo o código en SAP que identifica el documento del representante legal. 

(02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	numero_documento_rep_legal
	varchar
	
	
	Número de identificación del documento del representante legal.

	direccion_rep_legal
	varchar
	
	
	Dirección de la residencia del representante legal.

	actividad_empresa
	varchar
	
	
	Actividad a la que se dedica la empresa

	tipo_empresa
	enum
	
	
	Indica tipo de empresa (lucrativa – no lucrativa)

	fecha_creacion_empresa
	datetime
	
	
	Fecha en que se crea la empresa

	giro_negocio
	varchar
	
	
	Para indicar actividad a la que se dedica la empresa, generalmente el usuario digita un * en este campo.

	cedula_juridica
	varchar
	
	
	Número de identificación de la empresa

	tomo
	varchar
	
	
	Número de tomo de cliente jurídico

	asiento
	varchar
	
	
	Número de asiento de cliente jurídico

	folio
	varchar
	
	
	Número de folio de cliente jurídico

	numero_documento
	varchar
	
	
	Número de identificación del documento de la empresa

	apartado_postal
	varchar
	
	
	Registra apartado postal de la empresa

	clave_web
	varchar
	
	
	Clave asignada al cliente para ingresar a la plataforma

	pais
	varchar
	
	
	País del cliente

	provincia
	varchar
	
	
	Código de provincia del cliente

	canton
	varchar
	
	
	Cantón donde se ubica cliente jurídico

	distrito
	varchar
	
	
	Distrito donde se ubica cliente jurídico

	direccion
	varchar
	
	
	Dirección donde se ubica cliente jurídico

	correo_electronico
	varchar
	
	
	Correo electrónico de la persona asignada como contacto de la empresa

	telefono_empresa
	varchar
	
	
	Número de teléfono de la empresa

	celular_contacto
	varchar
	
	
	Número celular de la persona asignada como contacto de la empresa

	telefono
	varchar
	
	
	Teléfono adicional de empresa

	fax
	varchar
	
	
	Número fax de cliente jurídico

	clase_cliente
	char
	
	
	Código para identificar la clase del cliente

	tipo_pago
	char
	
	
	Código para identificar el tipo de pago que realiza el cliente. Se pueden revisar los códigos en la tabla tipo_pago.

	nivel_precio
	char
	
	
	Código para identificar nivel de precio que se le maneja al cliente. 

	porcentaje_descuento
	float
	
	
	Porcentaje de descuento que se le aplica al cliente

	porcentaje_mora
	float
	
	
	Porcentaje de mora que se cobraría al cliente

	grupo_cliente
	char
	
	
	Código que identifica el grupo en que está clasificado el cliente, se encuentran definidos en la tabla zqev_dbm_func_grpo_tipo_ctas_d

	condicion_pago
	char
	
	
	Código para identificar la condición de pago.

	ruta_despacho
	char
	
	
	Código para identificar la ruta de despacho

	limite_credito
	float
	
	
	Monto del límite de crédito del cliente

	tipo_facturacion
	char
	
	
	Código para identificar el tipo de facturación.

	numero_identificacion
	varchar
	
	
	Número de identificación del documento del cliente

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	exento
	set
	
	
	Indica si el cliente está exento de impuestos (S – N)

	id_padre
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla cliente jurídico.

	ultimo_acceso
	datetime
	
	
	Fecha del último acceso del cliente a la plataforma

	ip_address
	varchar
	
	
	Ip desde donde ingresa el cliente a la plataforma

	recibir_noticias
	varchar
	
	
	Inidica si cliente desea recibir noticias (SI – NO)

	tipo_cliente_flota
	int
	
	
	Indica el código de tipo cliente flota, se puede revisar en la tabla ssa_param_visita_flota

	politica
	set
	
	
	Indica si acepta las políticas establecidas por GrupoQ (S – N)

	com_preferida
	varchar
	
	
	Indica método de comunicación preferido (teléfono móvil – teléfono fijo – correo electrónico – no contactar)

	genero
	char
	
	
	Código en SAP que identifica el sexo del cliente (1 Masculino – 2 Femenino)



	hobbies
	varchar
	
	
	Indica hobbies del cliente

	departamento
	int
	
	
	Código de provincia de lugar de ubicación de la empresa. Se pueden revisar los códigos en la tabla departamento.

	nivel_academico
	varchar
	
	
	Nivel Académico del cliente (Especialización – Master – PDH – Primaria – Secundaria – Universitaria – Ninguno)

	nivel_ingreso
	varchar
	
	
	Rango de Ingresos que posee el cliente ($0 a $1500 – $1501 a $2500 - $2501 a $4000 - $4001 a $6000 - $6001 a más)

	fuente_ingreso
	varchar
	
	
	Fuente de la que se reciben los ingresos (Comercio formal – comercio informal – negocio propio – profesional independiente – remesa – salario –otros)

	miem_hogar
	int
	
	
	Cantidad de miembros de familia que habitan en la residencia

	veh_hogar
	int
	
	
	Cantidad de vehículos que tiene el cliente

	lugar_envio
	varchar
	
	
	Indica lugar para envíos (casa – trabajo – otro)

	campana
	varchar
	
	
	Indica campaña asociada a cliente (actualización – promoción marca – telemarketing - visita)

	colonia
	varchar
	
	
	Colonia, barrio, residencia, reparto o caserío de lugar donde se ubica cliente

	vip_descripcion
	varchar
	
	
	Descripción de membresía VIP que posee cliente

	vip
	varchar
	
	
	Código de membresía VIP que posee cliente recibido desde SAP

	nombre_comercial
	varchar
	
	
	Nombre comercial de cliente jurídico

	persona_asignada
	varchar
	
	
	Nombre de persona asignada para comunicación

	tel_contacto
	varchar
	
	
	Número de teléfono para contacto de persona asignada

	finalidad_empresa
	varchar
	
	
	Registra la finalidad de la empresa

	numero_inscripcion_empresa
	varchar
	
	
	Registra el número de inscripción de la empresa

	personeria_otorgada
	varchar
	
	
	Registra la personería por la que se le reconoce al cliente.

	expedicion_documento
	datetime
	
	
	Fecha de expedición de documento de cliente jurídico

	tipo_doc2
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código en SAP que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	numero_doc2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	lugar_trabajo_c
	varchar
	
	
	Lugar de trabajo del contacto de la empresa

	cargo_c
	varchar
	
	
	Cargo desempeñado por contacto de la empresa

	area_trabajo_c
	varchar
	
	
	Área de trabajo de contacto de la empresa

	otro_hobbie
	varchar
	
	
	Otro hobbie de persona de contacto de la empresa

	fecha_expedicion2
	datetime
	
	
	Fecha de expedición de segundo documento de cliente jurídico

	tipo_doc3
	varchar
	
	
	En caso que cliente tenga otra identificación. Código en SAP que identifica tipo de documento del cliente. (02 pasaporte extranjero – 03 carnet residente – 05 cédula física – 06 cédula jurídica – 0 entidad extranjera)

	documento_empresa2
	varchar
	
	
	Número de identificación de segundo documento del cliente

	fecha_expedicion3
	datetime
	
	
	Fecha de expedición de tercer documento de cliente jurídico

	motivador_compra
	varchar
	
	
	Código que indica el motivador de la compra, los códigos se encuentran definidos en la tabla ssa_motivador_compra

	forma_pago
	set
	
	
	Indica la forma de pago de cliente (crédito – contado)

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha que se modifica información de cliente


	ssa_emailtodb_email

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_emailtodb_email
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	

EmailFrom
	varchar
	
	X
	Cuenta que envía correo electrónico

	EmailFromP
	varchar
	
	X
	Nombre de la cuenta que envía correo electrónico

	EmailTo
	varchar
	
	
	Cuenta que recibe el correo electrónico

	DateE
	datetime
	
	X
	Fecha en que ingresa registro

	DateDb
	datetime
	
	X
	Fecha en que ingresa registro

	DateRead
	datetime
	
	
	Fecha en que se lee el correo

	Type
	int
	
	
	

	Subject
	varchar
	
	
	Asunto del Correo

	Message
	longtext
	
	
	Mensaje del correo

	Message_html
	longtext
	
	
	Mensaje del correo en formato HTML

	MsgSize
	int
	
	
	Tamaño del mensaje

	IDrespuesta
	int
	
	
	Siguiente ID disponible de la misma tabla ssa_emailtodb_email, cuando son registros asociados

	Ticket_number
	varchar
	
	X
	Código para identificar número de ticket, se crea a partir del identificador y ticket_number sumado +1 encontrado en la tabla ssa_department 

	id_person
	varchar
	
	X
	Código para identificar la persona que crea registro, están definidos en la tabla vendedor.

	condition_
	enum
	
	
	Indica la condición del correo (close – pending – delete - prospect)

	DateRe
	datetime
	
	
	Fecha en que se actualiza correo entrante

	c_interno
	enum
	
	
	Y =El correo sera enviado al cliente N= El correo no se enviara al cliente

	p_id_prospecto
	int
	
	X
	Si el correo pertence a un prospecto del sistema

	email_type
	int
	
	
	Este campo solo sera lleno para los correos que se envien desde el sistema

	email_request
	varchar
	
	
	Cuenta de correo electrónico de la solicitud

	id_departmet_email_send
	int
	
	X
	Código para identificar departamento que envía el correo

	customer_type
	enum
	
	
	F =  Cliente fisico J = Cliente Juridico O = Prospecto u otros

	id_cotizacion
	int
	
	X
	Se creó este campo para ligar el ticket con la solicitud de precio Web

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha en que se modifica registro

	fk_id_medio
	int
	
	X
	Campo creado para saber de qué medio digital desde donde ingresa los lead

	scoring
	set
	
	X
	scoring de compra


	ssa_new_email_department

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_new_email_department
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_emailtodb_email
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla ssa_emailtodb_email

	id_deparment
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla ssa_department

	id_marca
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla marca

	id_modelo
	int
	FK
	
	Relación con la tabla modelo

	id_user_assigned
	int
	
	X
	Identifica al usuario vendedor que está asignado al correo, si está en 0 es general

	id_general_operator
	varchar
	
	
	Identifica al vendedor que crea el registro, cuando no hay un usuario asignado

	is_read
	varchar
	
	
	Usuario que está leyendo el correo en el momento

	date_register
	datetime
	
	X
	Fecha en que se crea registro

	status
	enum
	
	X
	Indica el estado en que se encuentra (Pendiente, Asignado,Cerrado,en ticket)

	date_resolved
	datetime
	
	
	Fecha en que se realiza cambio en el estado del correo

	user_resolved
	int
	
	X
	Usuario que realizó algún cambio en el estado del correo, ejemplo lo cerró, lo eliminó.

	p_id_prospecto
	int
	FK
	
	De acuerdo con el tipo de cliente, hace referencia a la tabla cliente_fisico, cliente_juridico o prospecto

	delete_
	enum
	
	X
	Indica si existe algun borrado lógico (Y – N)

	id_user_delete
	int
	
	X
	Identifica al usuario que realizó el borrado lógico

	email_type
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_email_type

	customer_type
	enum
	
	
	Indica el tipo de cliente (F =  Cliente físico - J = Cliente Juridico - O = Prospecto u otros)

	protocolo_emergente
	int
	
	
	Indentifica los correos que son enviados del CallCenter por la opcion de procotolo emergente 1 = true; 0=false

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del cliente

	correo
	varchar
	
	
	Correo electrónico del cliente

	telefono
	varchar
	
	
	Número de teléfono del cliente

	id_ssa_tipo_de_cierre_lead
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_tipo_de_cierre_lead

	peso
	double
	
	
	Este campo se define para dar prioridad al lead siendo 0 la nota más baja y 1 la más alta

	reenvio
	set
	
	
	Indica si se realiza reenvío (S – N)

	id_vendedor_reenvio
	int
	
	
	Identifica al usuario vendedor que realiza el reenvío

	id_department_reenvio
	int
	
	
	Código para identificar departamento del reenvío, están definidos en la tabla ssa_department

	id_campania
	int
	FK
	
	Relación con la tabla campanias

	fk_id_ssa_canal_origen
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_canal_origen

	fk_id_new_email_deparment
	int
	
	
	Relación con registro en la misma tabla ssa_new_email_department

	duplicado
	set
	
	
	Indica si es un registro duplicado (S-N)


	ssa_temp_prospect

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_temp_prospect
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	name
	varchar
	
	
	Nombre del prospecto

	telephone
	varchar
	
	
	Número de teléfono de habitación del prospecto

	telephone_office
	varchar
	
	
	Número de teléfono de oficina de prospecto

	telephone_cel
	varchar
	
	
	Número de celular de prospecto

	email
	varchar
	
	
	Correo electrónico del prospecto

	id_emailtodb_email
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_emailtodb_email

	date
	date
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	id_modelo
	int
	FK
	
	Relación con la tabla modelo

	atencion_actual
	varchar
	
	
	Método actual de atención con el prospecto

	medio_contacto
	enum
	
	
	Indica el medio de contacto utilizado entre empresa y prospecto (llamada – correo – otro – sin definir)

	detalle
	varchar
	
	
	Detalle del medio de comunicación

	tipo_documento
	varchar
	
	
	Código para identificar tipo de identificación de prospecto, se definen en la tabla ssa_credi_one_atributos

	numero_documento
	varchar
	
	
	Número del documento de identificación


	ssa_ticket

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_ticket
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_deparment
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla ssa_department

	id_user
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla vendedor

	id_marca
	int
	FK
	
	Relación con la tabla marca

	id_emaildb_email
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla ssa_emailtodb_email

	id_ticket_tracking_father
	int
	
	
	Id para el tracking del registro padre

	ticket_number
	varchar
	
	X
	Código para identificar el tracking

	date_created
	datetime
	
	X
	Fecha en que se crea el ticket

	date_close
	datetime
	
	
	Fecha de cierre del ticket

	id_user_assigned
	int
	
	X
	Código para identificar usuario asignado, se encuentran definidos en la tabla vendedor

	date_assigned
	datetime
	
	
	Fecha en que se asigna ticket

	type
	varchar
	
	
	Tipo de ticket

	level
	enum
	
	
	Nivel que tiene asignado el ticket

	children
	enum
	
	
	Indica si ticket ha sido reasignado (Y – N)

	status
	enum
	
	
	Indica el status de l a actividad (O: El cliente ya respondio, W: Espera de respuesta de cliente, C: Cerrado)

	tickect_status
	enum
	
	X
	Indica el estado del ticket (O open, C close, PRO  convertido a prospecto)

	p_id_prospecto
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla prospecto

	email_type
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_email_type

	customer_type
	enum
	
	X
	Indica tipo de cliente (F   Cliente físico - J  Cliente Juridico - O Prospecto u otros

	protocolo_emergente
	int
	
	
	Indentifica los correos que son enviados del CallCenter por la opcion de procotolo emergente 1 = true; 0=false

	reenvio
	set
	
	
	Indica si se reenvía el ticket (S – N)

	id_vendedor_reenvio
	int
	
	
	Código para identificar el vendedor que reenvía

	id_department_reenvio
	int
	
	
	Código para identificar el departamento que reenvía

	id_campania
	int
	FK
	
	Relación con la tabla campanias

	fecha_modificacion
	datetime
	
	X
	Fecha en que se modifica registro


	template_plantilla

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_template_plantilla
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre de la plantilla

	keywords
	varchar
	
	
	Palabras claves para identificar la plantilla

	fk_id_categoria
	int
	FK
	
	Relación con la tabla template_categoria

	descripcion
	varchar
	
	
	Descripción de la plantilla

	estado
	set
	
	
	Indica el estado en que se encuentra la plantilla (activo – inactivo)

	contenido
	text
	
	
	Código de contenido HTML de la plantilla

	img_wireframe
	varchar
	
	
	Nombre del archivo de la imagen de la estructura de la plantilla

	img_diseno
	varchar
	
	
	Nombre del archivo de la imagen de diseño de la plantilla

	paises
	varchar
	
	
	Nombre de las bases de datos de los países donde se va a mostrar el template

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	id_regional
	int
	
	
	Código único generado aleatoramente para identificar templates que están asignados a varios países


	template_historial

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_template_historial
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	fk_id_proceso
	int
	FK
	
	Relación con la tabla template_procesos

	fk_id_plantilla
	int
	FK
	
	Relación con la tabla template plantilla

	fecha_creacion
	datetime
	
	
	Fecha de creación del registro

	estado
	set
	
	
	Indica estado del template (activo – inactivo)

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor

	html
	text
	
	
	Estructura html del template


	template_categoria

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_template_categoria
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	id_form
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre de la categoría

	estado
	set
	
	
	Indica el estado en que se encuentra la categoría (A – I)

	cantidad
	int
	
	
	Cantidad de templates asignados a la  categoría

	comentario
	varchar
	
	
	Comentarios sobre la categoría

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor


	template_campana

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_template_campana
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre de la campaña 

	estado
	set
	
	
	Indica el estado en que se encuentra la campaña (abierta – proceso – terminada – cerrada)

	fecha_envio
	datetime
	
	
	Fecha de envío de la campaña

	nombre_remitente
	varchar
	
	
	Nombre del remitente del correo

	correo_remitente
	varchar
	
	
	Correo electrónico del remitente

	replay
	varchar
	
	
	Correo electrónico de respuesta

	html
	text
	
	
	Estructura html del template

	fk_id_template_plantilla
	int
	FK
	
	Relación con la tabla template_plantilla

	variables
	varchar
	
	
	Nombre de las variables utilizadas en la plantilla, se obtienen del Excel que se sube al sistema

	comentario
	text
	
	
	Se utiliza cuando se cierra la campaña para justificar el motivo.

	total
	int
	
	
	Cantidad de suscriptores

	incorrectos
	int
	
	
	Cantidad de suscriptores con datos incorrectos

	enviados
	int
	
	
	Cantidad de suscriptores se les ha enviado la campaña

	lista_negra
	int
	
	
	Cantidad de correos que los suscriptores no desarn recibir correos

	fecha_actualizacion
	datetime
	
	
	Ultima fecha que se actualizo la información

	pertenece_marca
	set
	
	
	Indica si template pertenece a marca (si – no)

	fk_id_vendedor
	int
	FK
	
	Relación con la tabla vendedor


	template_correos_pendientes

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_template_correos_pendientes
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	correo
	varchar
	
	
	Correo electrónico del cliente

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del cliente

	apellidos
	varchar
	
	
	Apellidos del cliente

	parametros
	text
	
	
	Valores que reemplazan las variables del template

	fk_id_campana
	int
	FK
	
	Relación con la tabla campanias

	tipo_correo
	set
	
	
	Indica el tipo de correo (correcto – lista_negra – incorrecto)

	estado
	set
	
	
	Indica estado del envío de correo (pendiente – bloqueado)

	fecha_estado
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro


	template_lista_negra

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_template_lista_negra
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	correo
	varchar
	
	
	Correo electrónico del cliente

	nombre
	varchar
	
	
	Nombre del cliente

	apellidos
	varchar
	
	
	Apellidos del cliente

	fecha_bloqueo
	datetime
	
	
	Fecha en que se realizó el bloqueo

	fk_id_campana
	int
	FK
	
	Relación con la tabla campanias

	origen
	set
	
	
	Indica el origen de bloqueo (proceso – masivo)


	camp_carga_clientes

	Campo
	Tipo Campo
	Llaves
	Índices
	Descripción

	id_camp_carga_clientes
	int
	PK
	
	Id único para identificar el registro

	codigo_campania
	varchar
	
	X
	Código para identificar la campaña, se encuentran definidos en la tabla campanias

	codigo_cliente
	varchar
	
	X
	Código para identificar el cliente

	fecha_inicio
	date
	
	
	Fecha de inicio de la campaña

	fecha_final
	date
	
	
	Fecha de finalización de la campaña

	id_lead
	int
	FK
	X
	Relación con la tabla ssa_new_email_department

	id_departamento
	int
	FK
	
	Relación con la tabla ssa_department

	id_marca
	int
	FK
	
	Relación con la tabla marca

	id_modelo
	int
	FK
	
	Relación con la tabla modelo

	id_actividad
	int
	
	X
	Código para identificar la actividad

	tipo_actividad
	set
	
	
	Indica el tipo de actividad (ticket – tarea_cliente – cotizar - prospecto – lead – reclamo – correo – tarea_oportunidad – oportunidad) 

	aplicada
	set
	
	
	Indica estado de la campaña (N = Todavia no se aplica,S = Se aplico al cliente, R = Rechazada por el cliente)

	fecha_aplicada
	datetime
	
	
	Fecha en que se aplica

	id_vendedor_aplico_campania
	int
	FK
	X
	Código para identificar al vendedor que aplicó la campaña

	id_vendedor_cargo_campania
	int
	FK
	X
	Código para identificar al vendedor que cargó la campaña

	fecha_ingreso
	datetime
	
	
	Fecha en que ingresa el registro

	ip_registro
	varchar
	
	
	Dirección ip desde la que se realiza el registro

	error
	set
	
	
	Indica si existe error (S – N)

	comentario_vendedor
	varchar
	
	
	Comentarios realizados por el vendedor sobre el proceso

	comentario
	varchar
	
	
	Comentario que indica el nombre del vendedor que aplica la campaña


Diagrama Entidad Relación

Bloque 1 Tablas Template de Módulo Campañas
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Bloque 2 Tablas ssa de Módulo Campañas
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Procedimientos Almacenados
El módulo de campañas no realiza llamadas a procedimientos almacenados.
Llamados a Funciones SAP
El módulo de campañas no realiza llamadas a funciones de SAP

Archivos de Configuración Global
La configuración del módulo se realiza desde el sistema QRM, se habilita la opción de mantenimiento de Campañas al ingresar a administración QRM. 
Opciones a configurar:

1. Listado de Campañas: Se configuran el mantenimiento de información de campañas (Nueva campaña – editar – inactivar)
2. Cargar leads de campañas: Permite cargar al sistema información de campañas y generar un lead para seguimiento.

Parámetros Globales
Para el módulo de campañas no se poseen variables globales configuradas.
Inventario de Crones
Se describen los procesos que se encuentran configurados en el servidor para su ejecución automática.

a. cron_envio_masivo.php
Características

	Ruta:
	var/www/vhosts/grupoq.co.cr/httpdocs/crones/ envio_masivo/

	Estado:
	Activo

	Min:
	0,5,10,15,20,25,30,35,40,45,50,55

	Hora:
	6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20

	Día Mes:
	*

	Mes:
	*

	Día Semana:
	*


Proceso que envía correos electrónicos masivos a los suscriptores con la información de las campañas activas.
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